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Seja bem-vindo ao manual do
novo Portal Lojista Cooper Card!

Nosso portal foi desenvolvido para que vocé aproveite todas as
suas funcdes e facilidades de forma simples e intuitiva.

Para que vocé possa viver uma nova experiéncia, aprimoramos e
adicionamos mais funcionalidades que foram desenvolvidas
pensadas em suas necessidades, fazendo com que vocé tenha
tudo o que precisa a poucos cliques de distancia. Tudo isso com
muita clareza e segurancal!

O Portal Lojista Cooper Cardo é uma plataforma on-line,
www.coopercard.com.br/portallojista, restrita e  segura,
disponibilizada através de login e senha para que a sua empresa
faca a gestao de seus recursos administrados.

Dentro dele sera possivel:
e Retirar relatorios;
e Solicitar a antecipacao de recebiveis;
e Visualizar os comprovantes de transacgoes;
e Solicitar materiais, suporte, habilitacao de maquininha,
alteracdo de dados cadastrais e domicilio bancario;
e Gerenciar acessos.

Tudo foi pensando para tornar sua rotina mais agil de forma
simples e didatica, mas caso ainda assim precise de ajuda,
estaremos a disposicao através dos nossos canais de
atendimento.

Canais de atendimento:

Maringa e Regido Metropolitana (44) 3220-5454
Demais Localidades 0800 0446263

[E) @coopercardbr [} /CooperCardBR

Para uma vida melhor!
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SEJA BEM-VINDO
Faga o login e tenha acesso ao Portal Lojista
Login: @ Padrao MEI
CNPJ
CPF

Digite sua SENHA de acesso

ACESSAR

Esqueci minha senha

Sobre a Cooper Card | Contato | Trabalhe conosco | Nossos produtos | f | CDOPER

Login e acesso

O processo de login e senha sera exclusivo para cada usuario, pois cada um tera seu
proprio login. Entdo, além de informar o CNPJ e a senha, agora vocé terd que colocar
seu CPF, de acordo com o gerenciamento de acessos. Lembrando que teremos uma aba
prépria para atender lojistas credenciados por CPF.

O sistema de recuperacdo de senha também foi refeito para deixar o processo
inteiramente digital.

Como fazer login no novo portal?

Para uma vida melhorl



VENDA ONLINE

Digite 0s 16 nimeros do cartéo Validadodacartio. | MGs N || Ao WV
Digite o valor da venda RS Codigo de Seguranga 3 digitos

Digite a senha do cartao Numero de parcelas | {

EFETUAR VENDA

[ ULTIMAS TRANSA(;C)ES]

Banner de Antincios + Ultimas Transacées

Agora vocé terd acesso a um resumo das vendas feitas em sua loja em “Ultimas
Transacdes”.

O banner rotativo nessa pdgina serd sempre atualizado, assim vocé sempre ficara por
dentro das novidades Cooper Card.

Para uma vida melh%



ALTERAR DADOS BANCARIOS

Agancia Digito:
Conta: Digito:

ALTERAR

Terme de alterag3o de domicllio bancario,

Declaro que concordo com o Termo de alteragdo de demicilio bancario e quero continuar

Alterar Dados Bancarios

No novo processo de alteracdo de domicilio bancario vocé nao precisard mais solicitar
esse servico por telefone ou e-mail, agora ele sera feito totalmente online no portal.

Vocé precisara selecionar a loja que deseja alterar os dados bancérios e, com a loja
selecionada, sera informado qual a conta atual cadastrada para ela. Basta clicar em
“Alterar” e informar os dados da nova conta. Lembrando que a conta precisa ser de
natureza juridica e com a mesma titularidade da loja selecionada.

Logo apds informar a nova conta, aceite o “Termo de alteragdao de domicilio bancario” e
cliqgue em “Confirmar alteracdo” e pronto, sua conta sera alterada para o préximo
repasse.

Como alterar os dados bancarios da minha loja?

Para uma vida melhorl




SOLICITAR KIT DE SINALIZAQ.&O

Selecione quais produtes deseja receber material de sinalizagéo

:mnj% cooreg :”:”:::*. COOPER)|

p—— pa———

COOPER MULTI BENEFICIOS COOPER CORPORATIVO

SOLICITAR KIT

Solicitar Kit de Sinalizagao

Vocé podera solicitar kit de sinalizacdo de acordo com os produtos que estdo habilitados
para sua loja.

Para solicitar selecione a loja que deseja receber a identificagdo, depois quais adesivos
deseja e todos serdo enviados diretamente para sua loja.

Ao finalizar a solicitacdo vocé receberd um nimero de protocolo e podera acompanhar
sua solicitacdo no menu “Acompanhar Solicitacdao”.

Como solicitar Kit de Sinalizacdo

Para uma vida melhorl



SOLICITAR ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS

v

Sobre a Empresa

Nome Fantasia:

Razio Social:
Ramo de Atividade:
Natureza Juridica

Incricao Municipal:

Incrigdo Estadual:

Sobre o Responsavel
Nome Completo:
Telefone:

E-mail:

Sobre o Enderego

CEP: Logradouro:

Alteracao de Dados Cadastrais

Para alterar os dados cadastrais da sua loja, selecione o que vocé deseja alterar. Ao
selecionar serdo apresentados os dados atuais cadastrados e vocé poderd alterar os
campos editaveis. Cada bloco de alteracdo exige que um documento especifico seja
enviado, entdo, logo apds fazer suas alteracdes, o sistema apresentard um pop-up com
os documentos obrigatérios que precisam ser anexados.

A atualizacdo cadastral devera ser realizada pelo menos uma vez ao ano pelas lojas. Para isso
o Portal ird solicitar uma renovacao dos dados um ano apds sua ultima atualizagdo cadastral,
desta forma sempre manteremos os dados atualizados.

E importante informar que as alteragdes cadastrais ndo sdo feitas de imediato, nosso setor de
credenciamento fard uma conferéncia de todas as altera¢des e dos documentos enviados.

Ao finalizar a solicitacdo vocé recebera um numero de protocolo e podera
acompanhar sua solicitagdo no menu “Acompanhar Solicitacao”.

Como alterar os dados cadastrais da minha loja?

Para uma vida melhorl



ACOMPANHAR SOLICITA(;AO
Data inicial Data final

Exibir somente chamados: | Todos ~

Numero do Data da Prazo para
Tipo de servigo Status protocolo Solicitagio atendimento Avaliagio

Solicitagdo de Kit de Sinalizagdo Processando Sem SLA Definida
Portal Lojista Atribuido

Suporte Captura - POS Cooper Processando Sem SLA Definida
Card Atribuido

SOW\EI(égéO de Kit de Smahzagao Processando Sem SLA Definida
Portal Lojista Atribuido

Solicitagio de habilitagéo de Processando Sem SLA Definida
magquininha Atribuido

Solicitagse de habilitagao de Processando Sem SLA Definida
maquininha Arribuido

Acompanhar Solicitacao

Nesta nova funcionalidade vocé poderda acompanhar o andamento de suas solicitagcdes feitas no
portal. Serd possivel ver o protocolo, tipo de solicitacdo, prazo para atendimento e avaliagdo.

Voceé terd acesso a uma listagem com as solicitagGes e seus devidos status, podendo variar entre
“Processado”, “Atribuido”, “Pausado”, “Encerrado” e “Finalizado”.

Todas as solicitacdes com status “Encerrado” poderdo ser avaliadas com estrelas, de acordo com
a sua satisfacdo do nosso atendimento.

Como acompanho minhas solicitacées?

Para uma vida melhorl
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GERENCIAR ACESSOS

Vocé pode conceder acesso & um ou mals usuarios de acordo com a necessidade e levando em
consideragao a politica de seguranga da sua empresa.

Para adicionar um usuario, clique no botdo "Adicionar Usuério™ abaixo.

Para alterar ou vizualizar os niveis de acesso, selacione o nome do usuério e clique em
“Alterar/Visualizar”

Para excluir, selecione 0 nome do usuario e clique em "Excluir”.

Nome do usudrio CPF Tipo de acesso E-mail Alterar Acesso Excluir Acesso

ADICIONAR USUARIO

Gerenciar Acessos

O novo portal comportard uma estrutura completa de gerenciamento de acessos. Agora o
mesmo lojista podera ter varios acessos para a mesma loja!

Haverad dois perfis principais: administrador master e operacional, em que a diferenga entre eles
é que o administrador master tem acesso total e irrestrito a todas as funcionalidades e menus
dos portais, ja o operacional tera um perfil editavel e suas atividades e acessos pré-definidos.

Para criar um acesso basta selecionar para qual loja ele sera criado, clicar em “Adicionar Usuario”
ou “Alterar/Visualizar” e preencher o formulario de perfil.

Os perfis sdo vinculados ao CPF do usuario e poderao ser editados ou excluidos a qualquer
momento por um perfil que tenha acesso para fazer essas alteragoes.

Como gerencio os acessos da minha loja?

Para uma vida melhorl
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DOCUMENTOS
DE TRANSAGOES

COMPROVANTE DE TRANSA(;(")ES

Exibir somente comprovantes recebidos entre: e

FILTRAR

@ Clique duas vezes sobre uma transag3o para visualizar o comprovante

Recebidaem Tipo de transagdo Cartao / Final

Vocé possui O novas mensagens!

m EXPORTAR ATUALIZAR RELATORIO

Sobre a Cooper Card | Contato | Trabalhe conosco | Nossos produtos |

Comprovantes de Transagoes

Além das “Ultimas Transacdes” vocé também podera conferir suas vendas simultaneamente
por meio desta nova funcionalidade que lista todas as vendas feitas.

Os comprovantes ja estarao dispostos em ordem cronolégica, com o mais recente no topo. Caso
vocé queira buscar por um periodo especifico, basta selecionar a loja, o periodo e clicar em
“Filtrar”, assim vocé tera acesso aos comprovantes de acordo com os critérios do filtro.

E possivel imprimir em PDF ou exportar em CSV a listagem das vendas que estdo sendo
apresentadas (filtradas ou ndo).

Junto com toda venda feita, disponibilizaremos no novo portal um comprovante digital para sua
conferéncia. Basta clicar duas vezes sobre uma transa¢ao especifica que a venda serd detalhada
e o comprovante estara disponivel para download.

Como consulto meus comprovantes digitais?

Para uma vida melhorl



DOCUMENTOS
RECEBIMENTO

ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

'
Data inicial Data final FILTRAR

Exibe a média de dias antecipados com relagdo ao dia da consulta. @ 39

Prev. Pgto. Descrigio Valor Crédito Valor Liquido

m EXPORTAR SOLICITAR ANTECIPAQ/-\O

Para maiores informagbes entre em contato com nossa equipe de
atendimento através do WhatsApp (44) 3220-5454

Antecipacao de Recebiveis

Com o novo portal é possivel fazer antecipagdes de recebiveis de acordo com o0s seus
critérios selecionados.

Para fazer o processo basta selecionar uma loja e escolher um periodo que deseja
antecipar (ou seja, é preciso colocar as datas em que pretende ter o pagamento
antecipado de todas as vendas feitas nesse intervalo).

Serdo apresentadas todas as vendas que seriam pagas no periodo selecionado e todos
os cdlculos e valores.

Vocé podera antecipar o total de acordo com o periodo e as regras da funcionalidade.

Para concluir a antecipacdo, é preciso validar um token que sera enviado via e-mail ou
SMS do usuario que esta solicitando a antecipacdo e, logo apds, confirmar a conta
bancaria.

Os prazos de pagamento serdo confirmados via e-mail.

Como faco uma antecipacdo pelo novo portal?

Para uma vida melhorl



TUTORIAIS

TUTORIAL

TUTORIAL

Sobre a Cooper Card | Contato | Trabalhe conosco | Nossos produtos | f | COOPER

Tutoriais

Essa nova funcionalidade tem o intuito de proporcionar para o usuario o acesso a
documentos instrucionais que podem ser sobre o portal, novos produtos, equipamentos
e outros.

Serdo disponibilizados arquivos em PDF que poderdo ser visualizados online, baixados no
computador ou impressos.

Como acessar tutoriais e documentos no novo portal?

Para uma vida melhorl
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COOPER

SOLICITAR HABILITA(;AO DE MAQUININHA

Selecione uma das lojas abaixo '

Por favor, selecione TODAS maquininhas que deseja habilitar e depois clique em "Habilitar Selecionadas”

Se estiver com duvida sobre onde encontrar o cédigo do credenciamento na maquininha,

Clique Aqui e acesse nosso tutorial

HABILITAR SELECIONADAS

Solicitar Habilitagdao de Maquininha

Vocé pode fazer a habilitagdo de maquininhas POS no portal.

A habilitacdo da funcionalidade acontecera de forma inteiramente digital, ndo sendo
mais necessario o contato por telefone e-mail.

Para habilitar sua maquininha basta selecionar a loja e quais maquininhas deseja
habilitar, dependendo do POS selecionado aparecera um POP UP para que seja
informado o cédigo de cada maquininha.

Feito os passos basta clicar em “Habilitar Selecionadas” e aguardar que a habilitacdo seja
feita.

Como habilito minha maquininha pelo novo portal?

Para uma vida melhorl
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COOPER

SOLICITAR SUPORTE COOPER CARD

v
POS Cooper Card v

Selecione qual o problema apresentado pelo aquipamento v

Selecione o modelo do seu POS:

SOLICITAR SUPORTE

Para suporte das maquininhas de outras empresas, entre @M CONLato com a
respectiva central de atendimento e solicite o servigo.

bin cielo getnet’ X, rede SW
Sicredi sip2g stone

Solicitar Suporte Cooper Card

Vocé poderd solicitar suporte para POS no novo portal, ndo sendo mais necessario o
contato telefonico.

Para fazer a solicitagcdo de suporte, selecione a loja e 0 meio de captura (que pode variar
entre POS Cooper Card, TEF e Maquininhas Parceiras). Dependendo do meio de captura
selecionado sera necessario informar o problema apresentado pelo aparelho.

Logo apds cumprir todos os passos vocé devera clicar em “Solicitar Suporte” e informar
o endereco e a pessoa de referéncia para o atendimento.

Ao finalizar a solicitacdo vocé recebera um numero de protocolo e podera acompanhar
sua solicitacdo no menu “Acompanhar Solicitacdo”.

Como solicito suporte de maquininha pelo novo portal?

Para uma vida melhorl
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O MUNDO E QR COOPER!

2 i i 1
Salba onde passa QR Cooper ' Veja como funciona o QR Cooper!

s i -
Mais facil que uma selfie. Sem maquininha. Totalmente digital (%) POS COOPER - Instrugdes da aba Admi..

COOPER e e e o e \

pard. COOPER \EGA AS FUNGOES
. _ NISTRATIVAS DO
Para uma vida melhort Nao precisa do cartao fisico. E 56 o cliente escolher no app qual cartao ele quer usar, ATIVO POS

aproximar do QR Code, escanear @ pronto! Sem dinheiro, sem maquina. Fcil, simples.

#PASSACOOPER Muito seguro e supermodernol
SEM PRECISAR DE MAQUININHA Olha s6, tem duas formas de usar o QR Code da Cooper Card:
De smartphone para smartphone (QR Code Digital)

1.0 lojista abre o caixa no app POS dele
2. Escolhe a opgdo “QR-Code™
3. Digita o valor da venda. © app vai gerar um QR Code bem rapidinho
4.0 cliente abre o app dele & escolhe o cartéo de compra
5. Qica na up;éo “pagar com QR-Code” e escaneia o QR Code do lojista
6. Depois ¢ 56 digitar a senha e pronto!

o A

Lojista abre o caixa Esw!he a np;au Digita o valor da
no app POS dele venda. 0 app vai
gerar um Qr code

QR Cooper

Agora vocé terd acesso a uma pdgina instrucional sobre o produto QR Cooper.

Nesta pagina sera possivel encontrar um passo a passo de como utilizar o pagamento
por QR Code, além de um video instrucional completo.

Como funciona o QR Code?

COOPER

Para uma vida melhorl




Ficou muito mais facil fazer transages com os cartdes da Cooper Card
sem maquininha.

Chegou o App POS e o QR Code Cooper Card. Vejs comosfunciona.o App.ROS!

-—
(*“=) POS COOPER - Instrugdes da aba Admi...

Com o App POS vocé pode realizar a venda

(00[{;% SEM A MAQUININHA

com ou sem cartdo. Olha s&: COOPER

'EGA AS FUNGOES
P NISTRATIVAS DO
Para uma vida melhor IATIVO POS

#PASSACOOPER 1. Com Cartao Cooper Card

SEM PRECISAR DE MAQUININHA Na fungdo "Vendas", digite o valor da venda e em seguida ¢ numero do
cartao. O cliente ira digitar a senha e pronto! Venda realizada com

SUCEesSOo.

2. Sem Cartao e com QR Code iz
Na fungdo "QR Code", digite o valor da venda. O POS Cooper ird gerar um -

QR Code para que o cliente escaneie em seu celular. - Gcoglz Pla “ App STare
y

Este devera selecionar o cartdo desejado para pagamento e a opgdo
“pagar com QR Code" em seu aplicativo. Ele ir3 digitar a senha e pronto!
Venda realizada com sucesso.

Se vocé quiser entender o passo a passo na pratica, dé
o play em nossos tutoriais!

Aplicativo POS

Agora vocé terd acesso a uma pdagina instrucional sobre o produto POS Cooper.

Nesta sera possivel acessar um passo a passo de como utilizar e os beneficios do
aplicativo POS Cooper, além dos links para download e um video completo sobre as
funcionalidades do APP.

Para uma vida melhorl



DOCUMENTOS

Sobre a Cooper Card | Contato | Trabalhe conosco | Nossos produtos | f I COOPER

Documentos

Assim como em “Tutoriais”, esta nova funcionalidade tem o intuito de proporcionar
para o usudrio o acesso a documentos, mas ndo instrucionais e sim cadastrais, podendo
ser contratos, adicionais e outros.

Serdo disponibilizados arquivos em PDF que poderdo ser visualizados online, baixados no
computador ou impressos.

Como acessar tutoriais e documentos no novo portal?

Para uma vida melhorl




O que mudou

Chegou o Cooper Club:
O clube de vantagens
da Cooper Card!

FACA AGORA SUA ADESAQ!

VENDA ONLINE

Digite os 16 nameros do cartdo Validadedocartso | Mas W |[ Ano W
Digite o valor da venda | RS Codigo de Sequranga 3 digitos

Digite a senha do cartéo Nomero de parcelas | 1 v

ULTIMAS TRANSAGOES

Venda online

Agora vocé poderd fazer venda online ja na tela inicial do seu portal.

Para realizar suas vendas pelo novo portal é simples: basta informar os dados varidveis
do cartdo do cliente (n° do cartdo, codigo de seguranca, vencimento e senha), selecionar
o numero de parcelas e o valor da venda.

Veja detalhado em “ ”

Para uma vida melhor!



TOTAL VENDIDO

A

Data inicial Data final FILTRAR

Exibir Vendas: | Total v

De: a"il

Total vendido no periodo Vendas no débito Vendas no crédito

Prev. Pgto. Data Pgto. PDV Descriggo  Modalidade  CDC Valor Crédito Taxa Adm Valor Liquido

Total Vendido

O relatério “Extrato de Vendas” foi inteiramente refeito! O nome passa a ser “Total
Vendido”, mas a légica do relatério continua a mesma, onde serdao apresentadas as
vendas feitas dentro do periodo selecionado. Este relatério foi visualmente refeito e
passou por algumas atualizacdes em suas colunas na tabela de resultado.

O periodo maximo para consulta passou de sete para trinta dias. Agora teremos um
resumo da pesquisa apresentado logo acima da tabela.

Outra novidade é o “Grafico de Vendas”, que ficard disposto abaixo da tabela de
resultado e mostrara os valores vendidos de acordo com os dias de consulta.

Para fazer uma consulta basta selecionar a loja, o periodo desejado e o filtro das vendas
gue devem ser apresentadas, dividas entre “Total”, “A receber” e “Recebido” e clicar
em “Filtrar”.

O resultado da consulta feita pode ser impresso em PDF ou exportado em CSV.

Como consulto cada venda que fiz em minha loja?

Para uma vida melhorl
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TOTAL A RECEBER

N

Data inicial Data final FILTRAR

Reforontea: @ Vondas () Saques

Visualizar por: @ Fechamento () Transagio

Periodo de Fechamento Prev.Pagto.  Valor Bruto  Taxa Adminlstrativa Valor Liguide  Tipo

m EXPORTAR SOLICITAR ANTECIPACAQ

Total A Receber

O “Relatorio de Pagamentos” foi inteiramente refeito. O nome passa a ser “Total a
Receber” e a légica do relatdrio continua a mesma, em que serdo apresentados os
agrupamentos que serdo pagos dentro do periodo selecionado. Este relatério foi
visualmente refeito e teve algumas atualizacdes em suas colunas na tabela de resultado.

Para fazer a consulta basta selecionar a loja, o periodo desejado e clicar em “Filtrar”.
Logo em seguida serd apresentado uma tabela com o resultado.

O resultado da consulta feita pode ser impresso em PDF ou exportado em CSV.

Como consulto as vendas que tenho para receber?

Para uma vida melhorl



TUTORIA DOCUMENTOS

s MEIOSDE
RELATORIOS RECEBIMENTO

TOTAL RECEBIDO

i
g

£
§

&

v

Data inicial Data final FILTRAR

Banco

Transagio Documento Previs3o Repasse Data Repasse Movimento DataMovimento Valor Débito/Crédito Transagso Balxa Motivo Balxa Observacs

EXPORTAR

Sobre a Cooper Card | Contato | Trabalhe conosco | Nossos produtos | f | COOPER

Total Recebido

O “Relatério Financeiro” foi inteiramente refeito. O nome passa a ser “Total Recebido”
e a légica do relatério continua a mesma: serdo apresentados os agrupamentos das
vendas que ja foram pagas dentro do periodo selecionado. Este relatdrio foi visualmente
refeito e teve algumas atualizacdes em suas colunas na tabela de resultado.

Para fazer a consulta basta selecionar a loja, o periodo desejado e clicar em “Filtrar”,
logo em seguida sera apresentado uma tabela com o resultado.

Para ter uma visdo detalhada de cada agrupamento de pagamento, basta clicar em
“Detalhar” para visualizar todas as transa¢des que compde o pagamento.

O resultado da consulta feita pode ser impresso em PDF ou exportado em CSV.

Como consulto as vendas que ja recebi?

Para uma vida melhorl



RELATORIO DE SAQUES DE CLIENTES

N

Data inicial Data final FILTRAR

Data/Hora Cart3o Melo daTransagio Valor Sacado Data Prev. Pgto. Status Pgto. Reembolso Valor Comiss3o Data Prev. Pgto. Comiss3o  Status Pgto. Comissao

EXPORTAR

Sobre a Cooper Card | Contato | Trabalhe conosco | Nossos produtos | f | COOPER

Relatdrio de Saque

O “Relatério de Saque” foi inteiramente refeito. O nome e a ldgica do relatdrio
continuam os mesmos: serao apresentados os saques de clientes feitos em sua loja, com
previsdo de reembolso e todas as demais funcionalidades.

Este relatério ndo teve mudangas nas colunas da tabela do resultado.

Para realizar a consulta basta selecionar a loja, o periodo desejado e clicar em “Filtrar”.
Logo em seguida vocé verd uma tabela com o resultado.

O resultado da consulta feita pode ser impresso em PDF ou exportado em CSV.

Como consulto o relatdrio de saques?

Para uma vida melhorl



INFORME PARA DIRF ANUAL

ANO CALENDARIO - cODIGO DE RETENGAO

Jancire Feverairo Marco Abril  Male Junho Julhe Agosto Setembro Outubro Nevembro Dezembro TOTAL
Valor dos servigos

Imposto de Renda

Total dos servigos

Total dos impostos

Sobre a Cooper Card | Contato | Trabalhe conosco | Nossos produtos | f I COOPER

Informe para DIRF anual

O relatdrio “Informe para DIRF anual” teve apenas uma atualizagdo visual.
O documento manteve sua estrutura para atender as necessidades especificas.

Para realizar a consulta basta selecionar a loja em que deseja ter acesso ao relatério
referente ao ano anterior.

O resultado da consulta feita pode ser impresso em PDF ou exportado em CSV.

Como consulto minha DIRF anual?

Para uma vida melhorl



Detalhamento de funcionalidades

Como fazer login no novo portal?

Primeiro vocé terd que acessar o link do portal, que pode ser encontrado no site da
Cooper Card (www.coopercard.com.br) em “Portais de Acesso”. Clique em “Portal Lojas
Credenciadas”:

Portais de Acesso

Portal Usuario
FPaortal Empresa

Portal Emissor Co-Branded

Portal Logjas Credenciadas

Na tela de login, em caso de lojista credenciado por CNPJ, informe o CNPJ da sua loja, o
CPF do usudrio e a senha cadastrada:



http://www.coopercard.com.br/

SEJA BEM-VINDO

Faca o login e tenha acesso ao Portal Lojista

Login: @ Padrso () MEI
CNPJ
CPF

Digite sua SENHA de acesso

ACESSAR

Esqueci minha senha

Caso seja um lojista MEI credenciado via CPF, basta selecionar a opgao “MEI” e
informar o CPF do cadastro da empresa. O CPF e a senha seguem sendo os
cadastrados para aquele usudrio:

SEJA BEM-VINDO

Faca o login e tenha acesso ao Portal Lojista

B

| Login: () padrizo @ mel |

CPF MEI
CPF Usuario

Digite sua SENHA de acesso

ACESSAR

Esqueci minha senha

COOPER

card




Esqueci minha senha, e agora?

Na tela de login do novo portal clique em “Esqueci minha senha”:

SEJA BEM-VINDO

Faca o login e tenha acesso ao Portal Lojista

Login: @ Padrao () MEI
CNPJ
CPF

Digite sua SENHA de acesso

ACESSAR

| Esqueciminhasenha |

Informe o CNPJ e o CPF do usudrio. Caso o usuario seja MEl, informe o CPF credenciado
no lugar do CNPJ:

RECUPERAR SENHA

Linforme o CPF
CPF

2. Informe o CNPJ

CMNPD

CONTINUAR




Selecione o canal em que deseja receber o token de validagao, podendo ser e-mail ou
SMS, e logo apds valide o token:

RECUPERAR SENHA

1. Selecione a forma como deseja receber o Codigo Verificador.

, Receber Cédigo Verificador por SMS no ndmero de celular cadastrado.

@ Receber Cadigo Verificader no E-MAIL cadastrado.

ENVIAR CODIGO

2. Digite o Codigo Verificador.

s

VALIDAR CODIGO

VOLTAR : CONTINUAR

Tendo validado o token, basta criar a nova senha de acesso atendendo aos critérios
solicitados - oito caracteres alfanuméricos:

CRIAR SENHA DE ACESSO

Vocé precisara criar uma nova senha de acesso para o portal.
Sua senha deve ter exatamente 8 caracteres alfanuméricos.

3. Digite sua Nova Senha.

4. Redigite sua Nova Senha.

........

CONTINUAR

Feito, senha alterada com sucesso!

28




Como fazer uma venda no novo portal?

Em “Pagina Inicial” no menu “Area do Lojista” havera um box para a realizacio de vendas
online. Para fazer este processo é necessario informar os 16 digitos do cartdo, o valor da
venda, o cddigo de seguranca (O CVV que fica atras do cartdo), a validade do cartdo e o
numero de parcelas. Feito todos os passos basta clicar em “Efetuar Venda” e pronto:

AREA DO LOJISTA

VENDA ONLINE

Digite os 16 niimeros do cartao Validade do cartdo Més || Ano W

Digite o valor da venda | RS Codigo de Seguranga 3 digitos

Numero de parcelas | 1 N

EFETUAR VENDA

Digite a senha do cartdo

Para uma vida melhorl




Como alterar os dados bancarios da minha loja?

Em “Alterar Dados Bancérios” no menu “Area do Lojista” vocé precisara fazer uma
validacdo do token:

CONFIRMAR DADOS

Por motivos de seguranga lhe enviaremos um cédigo de verificagdo

Selecione a forma como deseja receber o Codigo Verificador.

@ Receber Cadigo Verificador por SMS no nimero de celular cadastrado.

‘:‘ Receber Cadigo Verificador no E-MAIL cadastrado.

ENVIAR CODIGO

Digite o Codigo Verificador.

E e

VALIDAR CODIGO




Apds a validagao do token serd necessario escolher a loja desejada e, logo em seguida,
sera apresentada a conta cadastrada atualmente. Para fazer a alteracdo vocé deverd
clicar em “Alterar”:

ALTERAR DADOS BANCARIOS

Agéncia: Digito:
Conta: | = Digito:

ALTERAR

Termo de alteragio de domicllio bancario.

[_J Declaro que concordo com o Termo de alteragdo de domicilio bancério e quero continuar

Apds clicar em “Alterar” aparecera um POP UP para que a nova conta seja informada:
escolha o banco e em seguida informe os dados da agéncia, conta e os digitos, caso
tenha, e clique em “Confirmar”:

A conta deve ser de natureza juridica com titularidade do mesmo CNPJ.
Preencha seus dados bancarios abaixo.

Banco:

Agéncia:

Conta:

CONFIRMAR



Apdbs preencher os dados bancarios e confirmar, aceite o termo de alteragdao de
domicilio bancario e clique em “Confirmar Alteragao” para concluir o processo:

ALTERAR DADOS BANCARIOS

Selecione uma das lojas abaixo A4
Banco: ltau
Agéncia: 1000 Digito: 2
Conta: 5432 Digito: 1

Termo de alteracio de domicilio bancario.

| | Declaro que concerdo com o Termo de alteragdo de domicilio bancério e quero continuar

CONFIRMAR ALTERACAO

COOPER

card




Como solicitar Kit de Sinalizagao?

Em “Solicitar Kit Sinalizacio” no menu “Area do Lojista” basta selecionar a loja que
deseja receber a identificacdo e os produtos, de acordo com os que estao credenciados

em sua loja.

Alguns produtos tem adesivos préprios, entdo ao lado de cada cartdo esta um exemplo

do adesivo.

Depois de selecionar os adesivos que deseja receber, basta clicar em “Solicitar Kit”.

SOLICITAR KIT DE SINALIZA*;E.D

o —

COHHT R ML TR F O

il . C00PER
P

COOBER GIFT

- J 00PER

=

COOPER AR DE COUSTO CODEE R FRE MU AL

Apds a confirmacado da solicitacdo do kit sera gerado um protocolo e nossa equipe fara
o atendimento:

- -
Solicitagao feita com sucesso. ®
Seu numero de protocolo é: 123456
Prazo previsto para atendimento é de até: 3 dias Uteis
ACOMPANHAR SOLICITACAO
e

Para uma vida melhor!




Como alterar os dados cadastrais da minha loja?

Em “Solicitar Alteracdo de Dados Cadastrais” no menu “Area do Lojista” vocé devera
escolher a loja e, logo em seguida, serdo apresentados os dados cadastrais alteraveis da
loja, ja preenchidos com os dados atuais. Para alterar basta substituir ou preencher um
dos dados do formuldrio e em seguida clicar em “Alterar”:

SOLICITAR ALTERA(}AO DE DADOS CADASTRAIS

n a o

Sobre a Empresa
[
S—
Ramo de Atividade: v
Natureza Juridica: e
Incrigao Municipal:

Incrigao Estadual: = ] Souisento

Sobre o Responsavel

Nome Completo:
Telofona:

E-mail: = =

Sobre o Enderego

CEP: e Logradoura:
N = -

Bairro: - v N

Dependendo dos dados alterados, serao pedidos alguns documentos obrigatdrios que
precisam ser anexados no POP UP:

Para uma vida melh%



Para prosseguir com o atendimento precisamos
que anexe os documentos listados abaixo

Cartao CNPJ
ANEXAR ARQUIVO

0 ARQUIVO DEVE TER NO MAXIMO 20ME E ESTAR NOS SEGUINTES FORMATOS: JPEG, PNG OU PDF

SINTEGRA
ANEXAR ARQUIVO

0 ARQUIVO DEVE TER NO MAXIMO 20MB E ESTAR NOS SEGUINTES FORMATOS: JPEG, PNG OU PDF

Comprovante de enderego
ANEXAR ARQUIVO

O ARQUIVO DEVE TER NO MAXIMO 20ME E ESTAR NOS SEGUINTES FORMATOS: JPEG, PNG OU PDF

FECHAR

\. v

Apds anexar os documentos basta clicar em “Solicitar Alteragdao” para gerar um
protocolo e receber o atendimento da nossa equipe.

Solicitagao feita com sucesso. )
Seu numero de protocolo é: 123456
Prazo previsto para atendimento é de até: 3 dias Uteis

( ACOMPANHAR SOLICITAGAO




Como acompanho minhas solicita¢goes?

Em “Acompanhar Solicitagio” no menu “Area do Lojista” vocé tera acesso as suas
solicitacdes. Elas estarao listadas inicialmente em ordem cronoldgica, mas caso queria
encontrar alguma solicitacdo especifica, basta filtrar pelo periodo em que ela foi
aberta. As solicitagdes podem ter até cinco status diferentes, sendo eles:

Processando: Estd aguardando o atendimento da equipe.

Atribuido: Esta atribuido a uma pessoa da equipe que fara o atendimento. Neste
momento, caso necessario, a pessoa entrara em contato com voce.

Pausado: A solicitacdo esta pausada pela equipe de atendimento. Pode acontecer, por
exemplo, quando uma documentagao é solicitada e seu envio ainda esta sendo
aguardado.

Encerrado: A solicitagdo ja foi devidamente atendida e neste momento vocé podera
avaliar o atendimento com estrelas.

Finalizado: Solicitacdo encerrada e avaliada.

Data inicial Data final FILTRAR
Exibir somente chamados: | Todos N
Ndmero do Data da Prazo para

Tipo de servigo Status protocolo Solicitagao atendimento Avaliacdo
Solicitagdo de Kit de Sinalizagao - Processando Sem SLA Definida
Portal Lojista Artribuido

Suporte Captura - POS Cooper Processando Sem SLA Definida
Card Atribuido

Solicitago de Kit de Sinalizagao - Processando Sem SLA Definida
Portal Lojista Atribuido

Solicitagdo de habilitagdo de Processando Sem SLA Definida
maquininha Atribuido

Solicitagdo de habilitagdo de Processando Sem SLA Definida
maquininha Atribuido

Para uma vida melhu&



Como gerencio os acessos da minha loja?

Em “Gerenciar Acessos” no menu “Area do Lojista”, logo apds selecionar a loja desejada,
€ possivel visualizar uma listagem com todos os acessos criados e um breve resumo
sobre cada um (e-mail, tipo de acesso, CPF e outras informacdes).

Além de visualizar, vocé também podera alterar o cadastro de usudrios ja existentes e,
caso necessario, exclui-los.

Para cadastrar novos usudrios basta clicar em “Adicionar Usuario”:

Nome do usuario CPF Tipo de acesso E-mail Alterar Acesso Excluir Acesso

ADICIONAR USUARIO

Para uma vida melhorl




O cadastro de um novo usudrio exige que sejam preenchidos trés blocos de
informacdes.

O primeiro deles é o “Dados do usuario”, onde é necessario informar o CPF, nome, e-
mail, telefone celular e tipo de acesso (podendo ser Administrador Master ou Operacional
a diferencga entre esses usuarios é que administrador master tem acesso total e irrestrito a todas
as funcionalidades e menus dos portais, ja o operacional tera um perfil editavel e suas atividades
e acessos pré-definidos).

Dados do usuario

CPF: Nome:
E-mail: Confirmar e-mail:
Telefone celular: Tipo de acesso: A4

Um link para criagdo de senha de acesso sera enviado para o e-mail do usuario.

O segundo bloco é o “Permissdes do usuario”, que sé precisa ser preenchido caso os
“Dados do usuario” e o tipo de acesso sejam selecionados como Operacional. Caso seja
Administrador Master este bloco vem inteiramente preenchido. O objetivo desse bloco
é definir permissdes que o usudrio Operacional terd, entdo estardo listados todos os
menus para que vocé escolha os desejados:

Permissdes do usudrio

Nome: Tipo de acesso: CPF:

Area do Lojista Comprovante de Transagbes  Antecipa¢do de Recebiveis Extrato e Relatérios
I:I Pagina Inicial I:I Acesso total I:\ Acesso total \:I Total Recebido
I:I Alterar Dados Bancarios \:I Total Vendido
I:I Solicitar Kit Sinalizagao \:I Informe DIRF Anual
[ Alterar Dados Cadastrais Inicial ("] Total a Receber

| Acompanhar Solicitacao || Relatorio de Saque

Tutoriais Meios de Recebimento Documentos

[ Tutorial Club \
\
\
\

| QR Cooper \:I Contrato 1
| Solicitar Habilitagdo Maquininha
| Aplicativo POS

| Solicitar Suporte Cooper Card

Para uma vida melhorl



O terceiro e ultimo bloco é o “Acesso a Filiais” e nele serdo selecionadas as lojas no qual
0 novo usudrio tera acesso. Caso seja uma empresa que possui matriz e filiais e o
cadastro estd sendo feito pelo CNPJ matriz, serdo listadas as filiais que este usudrio tera
acesso — 0 mesmo para todas as empresas selecionadas. Isso vale para Administrador
Master e Operacional. Em caso de empresa filial ou CNPJ Unico, serd listado apenas o
CNPJ da empresa. Basta selecionar e clicar em “Salvar” para que o novo cadastro de
usudrio seja concluido:

Selecione abaixo quais filiais o usuario podera acessar:

O novo usuario recebera um e-mail com o link de acesso para criagao da senha no e-
mail cadastrado.

Para uma vida melhu&



Como consulto meus comprovantes digitais?

No menu “Comprovantes de Transacdes” selecione a loja e o periodo que deseja
consultar seus comprovantes e clique em “Filtrar”. Serdo listados todos os
comprovantes de acordo com os filtros selecionados. O resultado da consulta feita pode
ser impresso em PDF ou exportado em CSV:

COMPROVANTE DE TRANSA(;E)ES

A4
Exibir somente comprovantes recebidos entre: e
FILTRAR
@ Clique duas vezes sobre uma transagao para visualizar 0 comprovante
Recebida em Tipo de transagdo Cartao / Final Valor

Vocé possui O novas mensagens!

IMPRIMIR EXPORTAR ATUALIZAR RELATORIO

E possivel ter uma visdo detalhada de toda venda, onde existem mais informagdes e um
comprovante digital. Para acessar basta clicar duas vezes sobre a venda desejada. Para fazer o
download do comprovante no formato PNG basta clicar em “ANEXO”:

COMPROVANTE DE TRANSA(;éES

STONE

Caro(a) Outro Teste,
Sua venda on-line foi concluida com sucesso!

Detalhes da venda:
TIPO:

CARTAO:
TITULAR:

DATA DA VENDA:
HORARIO:

VALOR DA VENDA:

CW'B
() Anexos: Comprovante de venda

VOLTAR

Para uma vida melhor!




Como faco uma antecipag¢ao pelo novo portal?

No menu “Antecipacdo de Recebiveis” vocé precisa selecionar uma loja e um periodo,
este periodo é referente a data de previsdao de pagamento. Apds definir o periodo clique
em “Filtrar”. Serdo listados os valores que vocé tem disponivel para antecipar. O
resultado da consulta feita pode ser impresso em PDF ou exportado em CSV.

ANTECIPA(;AO DE RECEBIVEIS

v

Data inicial Data final FILTRAR

Exibe a média de dias antecipados com relagdo ao dia da consulta. @[3

Prev. Pgto. Descrigio Valor Crédito Valor Liquido

IMPRIMIR EXPORTAR SOLICITAR ANTECIPA(}AD
Para maiores informages entre em contato com Nossa equipe de
atendimento através do WhatsApp (44) 3220-5454

A antecipacao sera feita com base na totalidade dos valores filtrados. Para solicitar sua
antecipagdo basta clicar em “Solicitar Antecipagao”, onde sera necessdrio validar o

token:

CONFIRMAR DADOS

Por motivos de seguranga lhe enviaremos um cédigo de verificagio

Selecione a forma como deseja receber o Codigo Verificador.

@ Receber Cadigo Verificador por SMS no nimero de celular cadastrado.

' Receber Cadigo Verificador no E-MAIL cadastrado.

ENVIAR CODIGO

Digite o Codigo Verificador.

Ak

VALIDAR CODIGO

[ CONTINUAR ]

Para uma vida melhorl



Apds a validagao do token aparecera um POP UP onde é necessario a confirmagao da
conta bancadria para transferéncia. Caso a conta precise ser alterada, clique em “Alterar
Dados Bancarios” e faca o processo de alteracdo de dados bancdrios antes de solicitar
a antecipacdo. Para concluir o processo de antecipacdo, basta clicar em “Confirmar
Conta”:

(
®
Antes de concluir sua solicitagao de antecipagao

de recebiveis precisamos que vocé confirme sua
conta bancaria para pagamento.

Banco | Banco do Brasil
Agéncia | 1234 | Dig.| & |
Conta | 5432 | pig.| 1

CONFIRMAR CONTA

Wocé pode alterar sua conta na opcdo
Alterar dados Bancarios

A antecipacdo tem regras proprias e o prazo de pagamento pode variar de acordo

com os calendarios de feriados: bancario, municipal de Maringd — PR, estadual
(Parana) e nacional. Caso tenha duvidas, entre em contato com a equipe de
atendimento através do e-mail:



mailto:antecipacao@coopercard.com.br

Como consulto cada venda que fiz em minha loja?

Em “Total Vendido” no menu “Extratos e Relatérios”, logo apds selecionar a loja, o
periodo e o filtro desejado (que pode ser “Total”, “A receber” e “Recebido”), é possivel
visualizar uma listagem com todas as vendas de acordo com os critérios selecionados.

O relatdrio “Extrato de Vendas”, que foi visualmente refeito, teve algumas melhorias
como: selegdo de loja, cdlculo por coluna de valor, aumento do periodo de consulta de
7 para 30 dias, resumo de vendas, filtros, grafico de vendas e possibilidade de exportar
o relatério em CSV:

TOTAL VENDIDO

'
Data inicial Data final FILTRAR
Exibir Vendas: | Total Vv
De: a L] a "= g
Total vendido no periodo Vendas no débito Vendas no crédito
Status Data Horério Cartdo Prev. Pgto. Data Pgto. PDV Descricéio Modalldade CDC Valor Crédito Taxa Adm Valor Liquido

Graficos de vendas

Para uma vida melhor!



Como consulto as vendas que tenho para receber?

Em “Total a Receber” no menu “Extratos e Relatdrios”, logo apds selecionar a loja, o
periodo e o filtro (Vendas ou Saques) desejado, é possivel visualizar uma listagem com
todos os pagamentos que estdo programados, cada linha é um pagamento.

Este relatério é o “Relatdrio de Pagamentos” que foi visualmente refeito e teve algumas
melhorias como: sele¢do de loja, calculo por coluna de valor, atalho para antecipagao
de valores, detalhamento de pagamento e possibilidade de exportar o relatério em CSV:

TOTAL A RECEBER
Vv
Data inicial Data final
Referente a \./' Vendas | ) Saques
Visualizar por: ‘\_. Fechamento ) Transagao
Periodo de Fechamento Prev. Pagto. Valor Bruto  Taxa Administrativa Valor Liquido Tipo
IS

Para uma vida melhorl




Como consulto as vendas que ja recebi?

Em “Total Recebido” no menu “Extratos e Relatdrios”. logo apds selecionar a loja e o
periodo desejado, é possivel visualizar uma listagem com todos os pagamentos que ja
foram feitos para a sua loja, cada linha representa um pagamento.

Este relatério é o “Relatério Financeiro” que foi visualmente refeito e teve algumas
melhorias como: selecdo de loja, calculo por coluna de valor, detalhamento de
pagamento e possibilidade de exportar o relatério em CSV:

TOTAL RECEBIDO

v

Data inicial Darta final FILTRAR

Banco

Transagdo Documento PrevisdoF Data R Mo Data Mov! o Valor Débito/Crédito Transagdo Balxa Motivo Balxa Observacd

E possivel ter uma visdo detalhada de cada pagamento, para isso basta clicar em
“Detalhar” e aparecerd um POP UP com a listagem de cada agrupamento por produto
que compde o pagamento:

<

Transacdo Documento Previsio Repasse Data Repasse Movimento Data Movimento Valor Débito/Crédito Transagio Balxa Motivo Balxa Observagic

Para uma vida melhor!




Como consulto o relatorio de saques?

Em “Relatdrio de Saque” no menu “Extratos e Relatdrios”, logo apds selecionar a loja e
o periodo desejado, é possivel visualizar todos os saques feitos em sua loja, as previsdes
e valores de reembolso.

Este relatério é o mesmo do portal antigo e teve apenas o visual atualizado e melhorias
como: sele¢do de loja, calculo por coluna de valor e possibilidade de exportar o relatério
em CSV:

RELATORIO DE SAQUES DE CLIENTES

N

Data inicial Data final FILTRAR

Data / Hora Cartdo Melo daTransagdo Valor Sacado Data Prev. Pgto. Status Pgto. Reembolso Valor Comissdo Data Prev. Pgto. Comissdo  Status Pgto. Comissdo

IMPRIMIR EXPORTAR

Para uma vida melhor!



Como consulto minha DIRF anual?

Em “Informe para DIRF Anual” no menu “Extratos e Relatérios” s6 é necessario
selecionar a loja desejada, que estara disponivel a informe DIRF referente ao ano
anterior.

Este relatério € o mesmo do portal antigo, que teve apenas o visual atualizado e
melhoria da sele¢do de loja:

INFORME PARA DIRF ANUAL

ANO CALENDARIO - CODIGO DE RETENCAO

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL
Valor dos servigos

Imposto de Renda

Total dos servigos

Total dos impostos

Para uma vida melhorl




Como acessar tutoriais e documentos no novo portal?

No menu “Tutoriais” é possivel acessar todos os tutoriais que estdao disponiveis para
consulta, o mesmo acontece no menu “Documentos”.

Para acessar um arquivo basta clicar em cima do titulo. Estes arquivos disponiveis
podem ser visualizados no navegador, impressos ou baixados e sempre estardao no
formato PDF. Cada documento possui um cunho diferente, sendo tanto de dados
cadastrais quanto de itens instrucionais:

TUTORIAIS
TUTORIAL - N -
TUTORIAL
DOCUMENTOS

Para uma vida melhor!



Como habilito minha maquininha pelo novo portal?

Em “Solicitar Habilitagdao de Maquininha” no menu “Meios de Recebimento”, logo apds
selecionar a loja, serd necessario selecionar as maquininhas que deseja habilitar. Serao
listadas as marcas das maquininhas que aceitam Cooper e vocé devera selecionar todas
as que deseja habilitar. Depois disso basta clicar em “Habilitar Selecionadas” (é possivel
habilitar mais de uma maquininha de uma unica vez):

SOLICITAR HABILITA(;AO DE MAQUININHA

Selecione uma das lojas abaixo N

Por favor, selecione TODAS maquininhas que deseja habilitar e depois clique em "Habilitar Selecionadas”

Se estiver com duvida sobre onde encontrar o cédigo do credenciamento na maquininha,
Clique Aqui e acesse nosso tutorial

cielc

getnet b;

p2g [

HABILITAR SELECIONADAS

Para uma vida melhor!




Caso sejam selecionadas “Cielo”, “Rede” e/ou “Stone” aparecerd um POP UP onde serd
necessario informar o cédigo de habilitacdo de cada maquininha e clicar em “Habilitar”:

7

Por favor, informe o codigo correspondente ao POS selecionado

Cielo

Ver tutorial
Rede

Ver tutorial
Stone

Ver tutorial

HABILITAR

Se estiver com duivida sobre onde encontrar o cédigo da maquininha, cliqgue no link
verde, ao lado do campo digitavel, para visualizar o tutorial.

2

COOPER

card




Se vocé nao souber onde encontrar o cédigo de cada maquininha, basta clicar em “Ver
tutorial” no POP UP e ver o documento instrucional de cada maquininha. Para ver o
tutorial na integra basta clicar em “Clique aqui e acesso nosso tutorial” na tela de
selegdo das maquininhas:

4 )

TUTORIAL POS

COOPER]
| e it

Instrucdes para Cédigos
de Estabelecimento POS

A 4

Apds selecionar as maquininhas que deseja habilitar e informar os cdédigos, caso
necessario, aparecera um POP UP de confirmagdao com o prazo previsto para conclusdo

da habilitagao:

4 3 )

Solicitacdo feita com sucesso.

Prazo previsto para atendimento & de até: 72 horas

\. v




Como solicito suporte de maquininha pelo novo portal?

Em “Solicitar Suporte Cooper Card” no menu “Meios de Recebimento”, logo apds
selecionar a loja, serd necessario selecionar o meio de captura que vocé precisara de
suporte, os meios de captura sdao: “POS Cooper Card”, “TEF” e “Maquininhas Parceiras”.

SOLICITAR SUPORTE COOPER CARD

Selecione uma das lojas abaixo N
Selecione o meio de captura N
Selecione qual o problema apresentado pelo aquipamento v

Caso seja selecionado o meio de captura “POS Cooper Card”, sera necessario informar
o problema apresentado pelo aparelho, podendo ser “Licenga Expirada” ou “Falha na
Comunicagao”. Depois disso deve ser selecionado um dentre os cincos modelos de
magquininhas que temos disponiveis:

SOLICITAR SUPORTE COOPER CARD

Selecione uma das lojas abaixo .74
POS Cooper Card N
Selecione qual o problema apresentado pelo aquipamento N

Selecione o modelo do seu POS:

() NURITB400 () PAXs920

SOLICITAR SUPORTE

Para uma vida melh%



Caso seja selecionado o meio de captura “TEF”, serd necessario descrever o problema
apresentado no campo para digitacdo:

SOLICITAR SUPORTE COOPER CARD

Selecione uma das lojas abaixo N

TEF v

Por favor, descreva o problema apresentado pelo equipamento:

SOLICITAR SUPORTE

Caso seja selecionado o meio de captura “Maquininhas Parceiras”, serd necessario
informar o problema apresentado pelo aparelho e selecionar qual a marca da
maquininha:

SOLICITAR SUPORTE COOPER CARD

Selecione uma das lojas abaixo N
Maquininhas parceiras v
Selecione qual o problema apresentado pelo aquipamento N

Por favor, selecione qual a operadora do equipamento:

O aelo O rede. © stone
© getnet ) sip2g © Sicredi
T bin L SV Opx,

SOLICITAR SUPORTE




Apds selecionar a loja, o meio de captura e atender ao critério de cada um dos meios
disponiveis, basta clicar em “Solicitar Suporte” para dar andamento no processo. Vocé
recebera um POP UP informativo sobre os outros meios de vendas disponiveis, sendo
eles venda WEB, venda por QR Code e outros:

4 5

Lembre-se que os cartdes Cooper Card também s30 aceitos em
maquininhas parceiras, Venda Web e venda por QR Code

\. Y.

O ultimo passo antes de finalizar a solicitagcdo serd informar o endere¢o e uma pessoa
para contato, caso seja necessario atendimento presencial. O sistema trard os dados do
seu cadastro ja preenchidos. Todas as informacdes sdao editaveis, caso considere
necessario é possivel alterar e finalizar clicando em “Confirmar Solicitagao”:

é ) |

Para prosseguir com o atendimento precisamos que confirme os dados abaixo e indique
uma pessoa para contato.

Endereco para atendimento

Logradouro: 1 |

N®: Complemento:

Bairro: N N
Pessoa para contato

Nome: Telefone:

CONFIRMAR SOLICITACAO

Para uma vida melhorl




Apds confirmar a solicitagdo aparecera um POP UP com o prazo estimado e o seu
protocolo do atendimento. Vocé pode consultar todas suas solicitacbes em
“Acompanhar Solicitacdes” no menu “Area do Lojista”:

r N
Solicitacao feita com sucesso. &
Seu numero de protocolo é: 123456
Prazo previsto para atendimento é de até: 3 dias Gteis

ACOMPANHAR SOLICITACAO




Como funciona o QR Code?

A todo momento no portal vocé tera disponivel, sempre no canto inferior direito, um
QR Code da sua loja para realizar vendas. O cliente devera escolher no APP qual cartdo
deseja usar, aproximar do QR Code, escanear e pronto. Vocé pode acompanhar os
comprovantes das vendas feitas por QR Code no menu “Comprovantes de Transacoes”.
Também estard disponivel no portal uma pagina inteira dedicada a explicar o processo
de pagamento do QR Code por meio de um video. Vocé tera mais duas funcionalidades:
solicitacao de adesivos e a impressao do QR Code para imprimir e colar em lugar perto
do caixa em sua loja:

O MUNDO E QR COOPER!

% .
Saiba ande passa QR Coaper Veja como funciona o QR Cooper!

Mals faell que uma selfie. Sem maquininha. Totalmente digital

COOPER| oo e s e s

TEGA AS FUNGOES

P misTRATIVAS 0O
— ele quer usar, Py
Facil, simpios.
SEMPRECISAR DE MAQUININHA Olha 56, tem duas formas de usar o QR Code da Cooper Card:

De smartphone para smartphone (QR Code Digital)

1.0 lojista abre o caixa no app POS dele
2 Escolhe a opgho “GR-Code™

da venda. O app val gerar um QR Code

@ abre o app dele @ escolha o cartso d
gar com QR-Code” @ escania o Ql

6. Dapols & 50 digitar a senha & prontol

/@@WQ

Lfista sbre o caiza tscglhe 2 opgdo Digita o valor da
no app POS u-nda a:pp i

2.Digha o

5. Clica na o

Fhem mpm Ao

0 lente abre o 3pp Clica na opcse Depois é 56 digitar a
dele ¢ escolhc o “pagar com {r-Code” senha e pronto!
cart30 de sompra < escancia o q. Code

o lojis

Do flsica para o digital

1. Basta idenificar se o lojista passul QR Code (Jojistas com a fungde disponivel estarso
identificados)
2.0 clienta abre o App dele @ escolhe o cartio da compra
2. Seleciona a opg30 “pagar com QR Code”
4. Escanaia o QR Code fisica do lojista e digita o valor da compra
5. Para finalizar, é st o c e colocar a senha dele @ pronto!
6.0 lojista deve padir para que o Clienta NVie & COMPrOVANS via &-mail, C350 desajar

/4,

Aponte para
(unpe: & selenune 2 R code

0: ra
Digite o valor da

Pronto!
compra ¢ a senha Pagamento efctuado
“com sucesso ;)
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