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CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO PARA PESSOAS FiSICAS

v.07/2021

De um lado, COOPER CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 05.938.780/0003-09, com sede na Alameda Rio Negro, n° 503, sala 2002, Alphaville, Barueri/SP
e filial inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.938.780/0001-39, estabelecida na Avenida Pedro Taques, 294, 6° Andar,
Torre Norte, Atrium Centro Empresarial, Zona 07, Maringd/PR, na qualidade de emissora e administradora do
CARTAO, doravante denominada EMISSORA e, de outro lado, a pessoa fisica nomeada e qualificada na
PROPOSTA DE ADESAO, doravante designada TITULAR, pelo presente contrato regulam as condicbes para
emiss&o, administragéo e utilizagdo do CARTAO.

1. DEFINICOES

1.1.Para o perfeito entendimento e adequada interpretacdo deste contrato, serdo adotadas as definicdes a
seguir, que poderao ser utilizadas tanto no singular como no plural:

ADICIONAL - pessoas fisicas maiores de 16 anos indicadas pelo TITULAR para receberem um
CARTAO adicional, nos termos e condigbes deste contrato, cujo uso, gastos e despesas serdo de
responsabilidade exclusiva do TITULAR. Também sera considerado um ADICIONAL para fins deste
contrato o VINCULADO que venha a receber um CARTAO adicional.

APARELHO ELETRONICO: significa em conjunto ou isoladamente um dispositivo eletrdnico mével
(celulares, tablets, smartphones, notebooks e similares).

APLICATIVO: Software desenvolvido para ser instalado em um APARELHO ELETRONICO,
podendo o seu download ser efetuado por lojas de aplicativos virtuais.

CARTAO - é o instrumento de pagamento na modalidade pds-paga, representado por um cartdo
plastico eletrbnico ou magnético, de emissdo e propriedade da EMISSORA, que habilita seus
USUARIOS a adquirirem bens e/ou servicos de qualquer natureza (compras) nos
ESTABELECIMENTOS, podendo o seu uso estar restrito a um segmento especifico de
ESTABELECIMENTOS, quando assim acordado entre a EMISSORA e o ESTABELECIMENTO CO-
BRANDED. Poderdo ser atribuidas outras fungées ao CARTAO, as quais serdo previamente
informadas e oferecidas aos USUARIOS, quando e se implantadas.

CARTAO PROVISORIO - é um meio pelo qual os USUARIOS poderdo efetuar compras nos
ESTABELECIMENTOS imediatamente apdés o preenchimento da PROPOSTA DE ADESAO e
aprovacgao pela EMISSORA.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - é o servico de atendimento telefénico, cujo niumero para contato
esta indicado no verso do CARTAO ou em outros meios de comunicacdo do SISTEMA COOPER
CARD, que a EMISSORA coloca & disposicdo dos USUARIOS para prestar informacgdes e servigos
relacionados ao CARTAO.

ENCARGOS FINANCEIROS - sdo os acréscimos referentes a juros remuneratérios, tributos e
eventuais tarifas e/ou taxas que o TITULAR devera pagar nas operacbes de empréstimos,
financiamentos ou renegociagdes com o CARTAO.

EMISSORA - é a empresa que emite e administra o CARTAO: COOPER CARD ADMINISTRADORA
DE CARTOES LTDA., com sede no ATRIUM Centro Empresarial, sito & Avenida Pedro Taques, n°
294, Torre Norte, 6° andar, salas 605, 606, 607 e 608, Zona 07, CEP 87.030-000, na cidade de
Maringda, Estado do Parand, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.938.780/0001-39.

ESTABELECIMENTO - pessoas fisicas ou juridicas fornecedoras de bens e/ou servigos no Brasil
que estdo habilitadas a aceitar o CARTAO como meio de pagamento.



2. OBJETO

ESTABELECIMENTO CO-BRANDED - é o ESTABELECIMENTO parceiro da EMISSORA autorizado
a captar propostas para o fornecimento do CARTAO aos seus clientes. Podera ser indicado no
CARTAO o ESTABELECIMENTO CO-BRANDED, quando previsto em contrato entre a EMISSORA e
ESTABELECIMENTO CO-BRANDED.

FATURA - documento disponibilizado mensalmente pela EMISSORA ao TITULAR, onde sao
informados o total dos gastos com o CARTAO, o0 PAGAMENTO MINIMO, o LIMITE DE CREDITO, os
ENCARGOS FINANCEIROS, eventuais multas, juros moratérios e corregdo monetaria em caso de
atraso no pagamento, a data de vencimento, informagdes e mensagens relativas ao SISTEMA
COOPER CARD, informacdes e promogoes, referentes a oferta de produtos ou servigos da
EMISSORA ou de terceiros, dentre outras informagdes.

FIREWALL: uma solugéo de seguranca baseada em hardware ou software (mais comum) que, a
partir de um conjunto de regras ou instrugdes, analisa o trafego de rede para determinar quais
operagodes de transmissao ou recepcao de dados podem ser executadas.

LIMITE DE,CRI'EDITO - é o valor méaximo atribuido pela EMISSORA para a utilizacdo do CARTAO
pelos USUARIOS em qualquer tipo de transagéo prevista neste contrato.

PAGAMENTO MINIMO - é o valor minimo indicado na FATURA que o TITULAR deve pagar até a
data de vencimento para ndo incorrer em atraso de pagamento. Optando pelo PAGAMENTO
MINIMO, o TITULAR financiara o saldo restante da FATURA, sobre o qual havera a incidéncia de
ENCARGOS FINANCEIROS.

PROPOSTA DE ADESAO - documento contendo dados de identificagdo do TITULAR exigidos pela
EMISSORA, bem como as condicdes comerciais relacionadas a emisséo e uso do CARTAO, e aceito
pelo TITULAR, manifestando a concordancia plena, irrevogavel e irretratavel do TITULAR com os
termos deste contrato, bem como sua adesao expressa ao SISTEMA COOPER CARD.

SENHA - codigo registrado pelos USUARIOS junto ao SISTEMA COOPER CARD, no momento do
desbloqueio do CARTAO, sob sigilo, que constituira, para todos os efeitos de lei e deste contrato, a
assinatura eletronica, pessoal e intransferivel do respectivo USUARIO, viabilizando sua identificagao
e expressando sua vontade inequivoca de usar o CARTAO.

SISTEMA COOPER CARD - é o conjunto de regras, politicas, procedimentos, marcas, empresas e
equipamentos de propriedade da EMISSORA ou empresas terceirizadas, todos interligados e
destinados a viabilizar a emissdo do CARTAO e sua utilizagdo pelos USUARIOS nos
ESTABELECIMENTOS.

TITULAR - pessoa fisica maior de 18 anos aderente ao presente contrato e ao SISTEMA COOPER
CARD, aceita pelo EMISSORA como apta ao uso do CARTAO, e responsavel pelo cumprimento de
todas as obrigagdes decorrentes deste contrato, inclusive pelo uso do CARTAO dos ADICIONAIS e
pagamento de todas as despesas advindas de tal utilizag&o.

USUARIOS - TITULAR e/ou ADICIONAIS, quando referidos em conjunto ou isoladamente.
VINCULADO - coénjuge do TITULAR, maior de 18 anos, que complementara a renda do TITULAR

para os fins deste contrato, podendo ou n&o receber um CARTAO adicional, cujo uso, gastos e
despesas serao de responsabilidade exclusiva do TITULAR.

2.1. O presente contrato regula as condi¢cdes gerais aplicaveis a prestacédo dos servicos de emisséo e
administragdo do CARTAO entre a EMISSORA e os USUARIOS, bem como a sua utilizacdo pelos USUARIOS
nos ESTABELECIMENTOS.

2.2. Os servigos referidos neste contrato poderdo ser prestados diretamente pela EMISSORA e/ou pelas
demais empresas que integram o SISTEMA COOPER CARD e/ou por outras empresas terceirizadas
contratadas a exclusivo critério da EMISSORA.



3. ADESAO E EMISSAO DO CARTAO

3.1. A adeséo do TITULAR ao SISTEMA COOPER CARD, providéncia que o TITULAR somente devera adotar
apos ter lido e concordado com o presente contrato, dar-se-a com a ocorréncia de qualquer um dos seguintes
eventos, 0s quais expressam, de forma inequivoca, a vontade do TITULAR de contratar:

(a) Assinatura da PROPOSTA DE ADESAO pelo TITULAR e aceitagdo pela EMISSORA, conforme
prévia analise e aprovagao de crédito;

(b) O pedido de desbloqueio do CARTAO de qualquer USUARIO nos termos da clausula 6.1.4 deste
instrumento; ou;

(c) O cadastramento da SENHA e/ou a primeira utilizagdo do CARTAO PROVISORIO ou CARTAO do
TITULAR.

3.2. O TITULAR, ao aderir ao SISTEMA COOPER CARD, concorda e aceita com todos os termos e condi¢cdes
do presente contrato, o qual também se aplica integralmente aos ADICIONAIS.

3.3. A partir da ades&@o ao SISTEMA COOPER CARD e emissdo de FATURA, passara a ser cobrada a Taxa
de Administragao ou Tarifa de Anuidade do CARTAQO, conforme politica da EMISSORA.

3.4. O TITULAR autoriza a EMISSORA a analisar seus dados cadastrais, do seu VINCULADO e dos seus
ADICIONAIS para a concessdo do CARTAO. A emissdo do CARTAO para qualquer USUARIO esta sujeita a
prévia analise e aprovacao de crédito pela EMISSORA, que inclui o enquadramento aos critérios constantes de
sua politica de crédito e cadastro, reservando-se o direito de rejeitar solicitagdes ndo aderentes.

3.5. Aprovado o credito, o TITULAR recebera, no enderego cadastrado na PROPOSTA DE ADESAO ou no
endereco do ESTABELECIMENTO CO-BRANDED o seu CARTAO e dos ADICIONAIS, se solicitados. Ao
receber o CARTAO, o USUARIO devera conferir os dados pessoais nele contidos e assina-lo no local indicado.

3.6. A EMISSORA podera conceder aos USUARIOS, a seu exclusivo critério, um CARTAO PROVISORIO, o
qual possibilitara a realizacdo de compras no ESTABELECIMENTO CO-BRANDED emitente da PROPOSTA
DE ADESAO, antes do recebimento do plastico referente ao CARTAO. O CARTAO PROVISORIO exigira a
utilizacdo de SENHA cadastrada, sera valido por um periodo de 45 (quarenta e cinco) dias e estara sujeito ao
LIMITE DE CREDITO. Ao CARTAO PROVISORIO s&o aplicaveis todas as condigdes previstas no presente
contrato para o CARTAO.

3.7. O CARTAO é de propriedade exclusiva da EMISSORA e ¢é emitido e concedido para uso pessoal e
intransferivel do USUARIO, que devera manter o CARTAO em boa guarda, conservando-o0 em seguranga.

4. ADICIONAIS/VINCULADO

4.1. Mediante solicitacdo do TITULAR e sob sua inteira responsabilidade, a EMISSORA podera emitir
CARTOES especificos para uso dos ADICIONAIS. Tais cartes estardo vinculados ao CARTAO do TITULAR e
este sera exclusivamente responsavel pelo uso, despesas e obrigagdes decorrentes dos CARTOES dos
ADICIONAIS.

4.2. A inclusdo do VINCULADO, para efeito de complemento de renda e definigdo do LIMITE DE CREDITO,
esta sujeita a analise e aprovagao de crédito da EMISSORA.

4.3. O LIMITE DE CREDITO é tnico para o CARTAO do TITULAR e para os CARTOES dos ADICIONAIS.

44. O TITULAR podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, bloquear qualquer
ADICIONAL/VINCULADO, por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO e demais canais de comunicagao da
EMISSORA, ficando sob responsabilidade do TITULAR a comunicagdo ao ADICIONAL/VINCULADO que teve
o seu CARTAO bloqueado. Sujeitando-se a reandlise de crédito, o que inclui o enquadramento aos critérios
constantes de sua politica de crédito e cadastro.

5. LIMITE DE CREDITO
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5.1. Disposic¢oes Gerais

5.1.1. Os USUARIOS poderao utilizar o CAR:I'AO até o valor do LIMITE DE CREDITO disponivel. A
EMISSORA podera estabelecer LIMITES DE CREDITO especificos por USUARIO, para compras a vista e para
compras parceladas.

5.1.2. O LIMITE DE CREDITO sera informado ao TITULAR por meio da FATURA, e/ou na CENTRAL DE
ATENDIMENTO e/ou nos demais canais de comunicagao disponibilizados pela EMISSORA, podendo ser
reduzido ou aumentado, a critério da EMISSORA, a qualquer momento. Caso nao concorde com a alteragédo do
LIMITE DE CREDITO concedido, o TITULAR devera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO.
O uso do CARTAO, implicara na concordancia do TITULAR com os novos LIMITES DE CREDITO.

5.1.3. O LIMITE DE CREDITO sera comprometido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes do uso
do CARTAO, inclusive de compras parceladas; (ii) pré-autorizacdes de operagbes com o CARTAO; (iii)
ENCARGOS FINANCEIROS e demais despesas de acordo com este contrato; (iv) empréstimos contratados,
inclusive para pagamento parcelado; (v) renegociagdes das condigdes de pagamento do CARTAO; e (vi) outros
pagamentos devidos a EMISSORA nos termos deste contrato, inclusive multas, juros moratérios e corregédo
monetaria em caso de atraso no pagamento.

5.1.3.1 O LIMITE DE CREDITO, podera a exclusivo critério da EMISSORA, ser recomposto antes do
pagamento da FATURA. A recomposicdo do LIMITE DE CREDITO concedido ao TITULAR ocorrera por mera
liberalidade da EMISSORA, sem que isso caracterize a obrigatoriedade de manter tal recomposicdo. O uso do
CARTAO, pelo TITULAR ou seus ADICIONAIS, implicara na concordancia do TITULAR com a recomposigéo
do LIMITE DE CREDITO.

5.1.4. O LIMITE DE CREDITO ser4 recomposto na propor¢do dos valores efetivamente recebidos pela
EMISSORA a titulo de pagamento da FATURA. A recomposi¢ao do LIMITE DE CREDITO dependera da forma
e do local em que o TITULAR pagar sua FATURA, observado o seguinte:

(a) No caso de pagamento da FATURA em instituicdo financeira e/ou correspondentes bancarios, o
prazo para recomposicdo sera de até 72 (setenta e duas) horas uteis contados da data do
pagamento;

(b)No caso de pagamento em uma das lojas do ESTABELECIMENTO CO-BRANDED emitente da
PROPOSTA DE ADESAO, desde que habilitadas para o recebimento do pagamento de FATURAS,
a recomposi¢cao ocorrera imediatamente apés a liquidacao eletrénica da FATURA no SISTEMA
COOPER CARD.

(c)Em caso de duvida, o USUARIO podera obter a orientagdo adequada na CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

5.1.5. Os USUARIQS devem acompanhar sempre o seu LIMITE DE CREDITO. A EMISSORA negara a
utilizacdo do CARTAO caso néo haja LIMITE DE CREDITO disponivel.

5.2. Avaliagao Emergencial de Crédito

5.2.1. A EMISSORA podera vir a oferecer, em carater emergencial, a realizagao de operagéo acima do LIMITE
DE CREDITO disponivel, mediante cobranga da Tarifa de Avaliagdo Emergencial de Crédito, conforme
clausula 7.1 deste contrato.

5.2.2. A solicitagéo do servico de avaliagdo emergencial de crédito ndo garante a autorizagdo da operagéo
acima do LIMITE DE CREDITO. A aprovagdo da operagdo estara condicionada a analise realizada pela
EMISSORA a cada ocorréncia.

5.2.3. A eventual autorizacdo da EMISSORA de operagédo acima do LIMITE DE CREDITO disponivel nao
implicara no aumento do LIMITE DE CREDITO.

6. UTILIZACAO DO CARTAO
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6.1. Disposicoes Gerais

6.1.1 O USUARIO podera utilizar o CARTAO nos ESTABELECIMENTOS para aquisi¢ao de bens e/ou servicos
(compras).

6.1.1.1. No momento da utilizacdo do CARTAO, o ESTABELECIMENTO podera solicitar ao USUARIO a
apresentacgao de carteira de identidade ou outro documento pessoal com foto.

6.1.2. No caso de CARTAO emitido em conjunto com um ESTABELECIMENTO CO-BRANDED, poderdo
existir limitacdes de uso em certos ESTABELECIMENTOS, tais como aqueles ESTABELECIMENTOS cujo
ramo de atividade seja concorrente direto e/ou indireto do ESTABELECIMENTO CO-BRANDED em questao.

6.1.3. E vedado ao USUARIO utilizar o CARTAO para realizar jogos de azar, inclusive via internet; bem como
para pratica de atos vedados pela legislagao vigente.

6.1.4. O desbloqueio do CARTAO de qualquer USUARIO devera ser realizado em uma das lojas do
ESTABELECIMENTO CO-BRANDED, emitente da PROPOSTA DE ADESAO ou na falta do
ESTABELECIMENTO CO-BRANDED na CENTRAL DE ATENDIMENTO, destacando-se que o CARTAO do
ADICIONAL somente sera desbloqueado se o CARTAO do TITULAR estiver desbloqueado. No momento do
desbloqueio do CARTAO sera solicitado um documento pessoal com foto para o registro da SENHA, definida
pelo USUARIO.

6.1.5. A utilizacdo do CARTAO é formalizada com a digitacdo da SENHA, ou conforme o caso, a assinatura do
comprovante de venda ou mediante a informacdo dos dados do CARTAO e confirmagdo da operagéo por meio
de canais eletrénicos que compdem o SISTEMA COOPER CARD, atos estes que caracterizam a inequivoca
manifestagdo de vontade e concordancia do USUARIO com a operagdo em questdo e obrigagdes decorrentes
do uso do CARTAO.

6.1.6. Em caso de esquecimento da SENHA, o USUARIO devera entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO para confirmagdo de seus dados pessoais e, para o cadastramento da nova SENHA o
USUARIO devera dirigir-se @ uma das lojas do ESTABELECIMENTO CO-BRANDED emitente da PROPOSTA
DE ADESAO. No momento do cadastramento da nova SENHA do CARTAO, sera solicitado um documento
pessoal com foto do USUARIO. Na falta do ESTABELECIMENTO CO-BRANDED, o cadastramento da nova
SENHA podera ser realizado na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

6.1.7. A EMISSORA nao é responsavel pelo preco, qualidade e quantidade dos produtos e/ou servigos
adquiridos nos ESTABELECIMENTOS, pelas transagbes ndo efetivadas por casos fortuitos, forga maior e
fatores externos ndo controlaveis pela EMISSORA. Da mesma forma a EMISSORA n&o é responsavel por
diferencas de pregos, parcelamentos ou financiamentos, negociados entre os USUARIOS e o
ESTABELECIMENTO fora do SISTEMA COOPER CARD, cabendo ao TITULAR, em qualquer situagédo aqui
referida, direcionar reclamagdes e/ou resolver qualquer pendéncia diretamente com o ESTABELECIMENTO.

6.1.8. Os USUARIOS nado devem utilizar o CARTAO cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso
temporariamente, sujeitando-se o TITULAR as sanc¢des penais e civis previstas em Lei, sem prejuizo da
obrigacao de liquidar o débito existente.

6.1.9. Os USUARIOS que possuirem pendéncias financeiras referentes a qualquer produto comercializado
pela EMISSORA, ndo poderao desbloquear o CARTAO até a regularizagéo total das pendéncias.

6.2. Compras a vista ou parceladas

6.2.1. O CARTAO podera ser utilizado pelo USUARIO para a realizacdo de compras & vista ou parceladas. As
compras parceladas podem ser de dois tipos: com ou sem ENCARGOS FINANCEIROS.

6.2.2. O parcelamento sem ENCARGOS FINANCEIROS ¢é operacgao oferecida pelo ESTABELECIMENTO. O
numero de parcelas e demais informagdoes relacionadas a esse tipo de parcelamento sido de total
responsabilidade do ESTABELECIMENTO.

6.2.3. O parcelamento com ENCARGOS FINANCEIROS é operagdao que podera ser oferecida pela
EMISSORA, a seu exclusivo critério, e constitui uma modalidade de financiamento em que ha incidéncia de
ENCARGOS FINANCEIROS sobre o valor total da compra. Esse financiamento sera obtido nos termos da



Clausula 11 abaixo.

6.2.4. Ao efetuar compras parceladas, de qualquer tipo, os USUARIOS possuem conhecimento de que o valor
total da compra sera debitado do LIMITE DE CREDITO e que o valor de cada parcela sera langado para
pagamento nos respectivos vencimentos. O reestabelecimento do LIMITE DE CREDITO ocorrera conforme o
pagamento de cada parcela, nos termos deste contrato.

6.3. APARELHOS ELETRONICOS

6.3.1. Todas as disposi¢cdes e obrigagdes contidas nesta clausula 6, aplicam-se no que couber a utilizagdo do
APLICATIVO por meio de APARELHO ELETRONICO.

7. TARIFAS

7.1. Ao aderir ao presente contrato, o TITULAR estara sujeito a incidéncia das taxas ou tarifas a seguir
indicadas:

(a) Taxa de Administragdo ou Tarifa de Anuidade, pelos servicos de administracdo do CARTAO e
disponibilizagdo da rede de ESTABELECIMENTOS, conforme Clausula 3.3 deste contrato, a qual
sera cobrada anualmente;

(b) Tarifa de Avaliagio Emergencial de Crédito, no caso de utilizagdo do CARTAO acima do LIMITE
DE CREDITO disponivel, conforme Clausula 5.2.1 deste contrato;

(c) Tarifa de Fornecimento de Segunda Via de Cartdao, a cada solicitagdo de segunda via do
CARTAO, conforme Clausula 12.2.5 deste contrato;

(d) Tarifa Administrativa de Transferéncia, valor devido pela transferéncia bancaria de valores.

7.2. Os valores das tarifas poderdo ser reajustados monetariamente na menor periodicidade permitida, de
acordo com a variagao do indice IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou
em caso de extingao, pelo indice que venha a substitui-lo, ou se ndo houver substituigdo, pelo indice que reflita
a variagao de bens de consumo, de forma a manter o equilibrio econémico-financeiro deste contrato.

7.3. Sem prejuizo do reajuste estabelecido acima, a EMISSORA podera, afim de manter o equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, alterar os valores e/ou percentuais das tarifas, os quais serdo
comunicados ao TITULAR por escrito na FATURA ou através de publicagdo no site da EMISSORA
(www.coopercard.com.br) com 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia a cobranca. A realizagdo de
qualquer TRANSACAO pelo USUARIO apés a comunicagdo ou publicacdo da alteracdo das tarifas implicara
na aceitagdo aos novos valores aplicaveis.

7.4. A EMISSORA podera isentar o pagamento de qualquer tarifa ou taxa em determinado periodo, por mera
liberalidade, sem que isso caracterize a obrigatoriedade de manter tal iseng&o para outros periodos.

8. FATURA

8.1. A EMISSORA podera remeter ao TITULAR mensalmente no endereco eletronico (e-mail) cadastrado na
PROPOSTA DE ADESAO, a FATURA para pagamento, caso esta opg¢do seja assinalada. A FATURA em
formato eletrénico também estara disponivel para acesso pelo TITULAR no site da EMISSORA.

8.2. O TITULAR podera solicitar, na PROPOSTA DE ADESAO ou através dos CANAIS DE ATENDIMENTO,
que a FATURA seja disponibilizada em papel, em substituicio ou complemento ao envio por mensagem
eletrénica (e-mail). A FATURA em papel poderé ser disponibilizada nos casos de CARTAO emitido em conjunto
com um ESTABELECIMENTO CO-BRANDED, mediante retirada nas lojas do respectivo ESTABELECIMENTO
CO-BRANDED que optar por este procedimento.

8.3. A FATURA indicara todas as informacgdes exigidas por lei, dentre as quais: (a) o valor dos gastos e
despesas decorrentes da utilizacdo do CARTAO; (b) o valor do ultimo pagamento realizado e demais débitos e
créditos que o USUARIO tenha com a EMISSORA; (c) a data de vencimento da FATURA; (d) o valor do
PAGAMENTO MINIMO; (e) instrugdes para pagamento; (f) o LIMITE DE CREDITO; (g) CET — Custo Efetivo
Total, (h) os valores cobrados a titulo de ENCARGOS FINANCEIROS, pelas operagdes de financiamento
contratadas, e (i) eventuais multas, juros moratérios e corregcdo monetaria em caso de atraso no pagamento.



8.4. A FATURA ainda podera ser utilizada para comunicar (a) eventuais cobrangas de novas tarifas, taxas e/ou
aumentos; (b) alteragdes nas condigbes deste contrato; (c) informagbes e mensagens relativas ao SISTEMA
COOPER CARD, e (d) informagbes e promog¢des referentes a oferta de produtos ou servigos da EMISSORA ou
de terceiros, dentre outras informacgodes;

8.5. O TITULAR devera conferir todos os langamentos constantes na FATURA e, caso discorde de algum, o
TITULAR podera questiona-lo no prazo de até 90 (noventa) dias contados da data do vencimento da respectiva
FATURA. O ndo questionamento de quaisquer langamentos contidos na FATURA em tal prazo implicara o seu
reconhecimento e aceitagédo pelo TITULAR.

8.6. Se houver um questionamento, a EMISSORA podera a seu critério suspender, de imediato, a cobranca
dos valores questionados para analise, o que nao exime o TITULAR do pagamento dos demais valores
lancados na FATURA. Se apurado que os valores questionados sdo de responsabilidade do TITULAR, esses
valores serdo langados novamente na FATURA. Caso a EMISSORA nao proceda a suspensao imediata da
cobrancga questionada e posteriormente seja reconhecido o erro, a EMISSORA realizara o estorno na FATURA
do proximo més.

8.7. O nédo recebimento da FATURA néo exclui a obrigagdo do TITULAR do pagamento dos débitos na data de
vencimento. E obrigagédo do TITULAR, caso ndo receba a FATURA em até 3 (trés) dias antes da data de seu
vencimento, acessar (a) o site da EMISSORA (www.coopercard.com.br), ou (b) uma das lojas do
ESTABELECIMENTO CO-BRANDED emitente da PROPOSTA DE ADESAO, ou ainda, (c) a CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para informar-se sobre a FATURA e realizar o seu pagamento.

9. PAGAMENTO DA FATURA

9.1. Em cada més, o TITULAR podera optar por uma das alternativas abaixo:

(a) Efetuar o pagamento total das suas despesas com o CARTAO até a data de vencimento da FATURA;
ou

(b) Pagar qualquer quantia entre o valor total da FATURA e o valor do PAGAMENTO MINIMO. Neste
caso o TITULAR estara optando pelo financiamento do saldo restante da FATURA e havera
incidéncia de ENCARGOS FINANCEIROS. O valor financiado correspondera a diferenga entre o
valor total devido e o valor pago, devendo ser pago, em conjunto com os respectivos ENCARGOS
FINANCEIROS, na data de vencimento da FATURA do més seguinte & sua contratacdo. Esse
financiamento sera obtido nos termos da Clausula 11 deste instrumento;

(c) Pagar qualquer valor inferior ao PAGAMENTO MINIMO. Neste caso o TITULAR estara optando pelo
financiamento do saldo restante da FATURA e havera incidéncia de ENCARGOS FINANCEIROS. O
valor financiado correspondera a diferenga entre o valor total devido e o valor pago, devendo ser
pago, em conjunto com os respectivos ENCARGOS FINANCEIROS, na data de vencimento da
FATURA do més seguinte a sua contratacdo. Esse financiamento sera obtido nos termos da
Clausula 11 deste instrumento.

9.2. A Fatura podera ser paga até a data do vencimento, (a) em qualquer banco, utilizando o boleto bancério
anexado a FATURA; (b) nos casos de CARTAO emitido em conjunto com um ESTABELECIMENTO CO-
BRANDED, nos caixas de uma das lojas do ESTABELECIMENTO CO-BRANDED emitente da PROPOSTA DE
ADESAO, quando disponivel, o qual devera ocorrer em dinheiro e/ou cheque do TITULAR, desde que aceito
pelo ESTABELECIMENTO CO-BRANDED; ou (c) através de outros canais de pagamento disponibilizados pela
EMISSORA e informados ao TITULAR.

9.3. O TITULAR deve certificar-se que no comprovante de pagamento constem o seu nome e seu CPF,
numero da FATURA e valor pago, quando realizado no estabelecimento citado na letra b do item 9.2.

10. FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO

10.1 Caso, em qualquer més, o TITULAR ndo efetue, pelo menos, o PAGAMENTO MINIMO até a data de
vencimento da respectiva FATURA, o TITULAR estara em atraso e, neste caso, estara automaticamente
optando pelo financiamento do saldo devedor da FATURA, o qual devera ser pago a EMISSORA acrescido
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dos seguintes encargos: (a) ENCARGOS FINANCEIROS, devidos a EMISSORA em razéo do financiamento
do saldo devedor obtido nos termos da Clausula 11 deste instrumento; (b) multa de 2%, ou outro percentual
que venha a ser permitido pela legislagédo, sobre o saldo devedor; (c) juros de mora na maior taxa permitida
pela legislagao, sobre o saldo devedor, calculados pro rata die desde o vencimento da FATURA até a data do
efetivo pagamento; (d) corregao monetaria; e (e) tributos devidos na forma da legislagdo em vigor.

10.2. O atraso no pagamento de qualquer obrigagdo devida pelo TITULAR por conta deste contrato, ou
pendéncias financeiras junto a EMISSORA, em qualquer produto comercializado pela mesma:

(a) Podera ocasionar o bloqueio ou o cancelamento do CARTAO e de transacdes via APLICATIVO,
independentemente de notificagdo ou qualquer outra formalidade;

(b) Podera acarretar na inclusdo do nome do TITULAR em 6rgaos de protegdo ao crédito; e

(c) As obrigagdes futuras do TITULAR junto a EMISSORA poderdo ser consideradas vencidas
antecipadamente.

10.3. A FATURA com até 19 (dezenove) dias de atraso do seu respectivo vencimento, podera ser paga no
banco emissor do boleto bancario anexado a FATURA ou nos caixas de uma das lojas do
ESTABELECIMENTO CO-BRANDED emitente da PROPOSTA DE ADESAO, sendo que os encargos
mencionados na clausula 10.1 serdo cobrados na proxima FATURA.

10.4. Caso a EMISSORA tenha que recorrer a cobrancga judicial ou extrajudicial de quaisquer valores em
atraso devidos pelo TITULAR em decorréncia deste contrato, o TITULAR arcara com todas as despesas que a
EMISSORA tenha com a adogdo desses procedimentos, incluindo custos de postagem de cartas, de ligacao
telefonica, de inclusdo de seus dados nos 6rgaos de protecdo ao crédito, de custas judiciais e de honorarios
advocaticios, entre outras.

10.5. O TITULAR desde ja reconhece que o valor das despesas langadas na FATURA constitui divida liquida,
certa e exigivel e que este contrato, acompanhado do extrato de conta, constitui titulo executivo extrajudicial,
nos termos do artigo 784, do cédigo de processo civil.

10.6. As disposicdes desta Clausula prevalecerdo mesmo apds o cancelamento do CARTAO e/ou a rescis&o
do presente contrato.

11. CLAUSULA MANDATO E FINANCIAMENTOS

11.1. Para a possibilidade de obtengdo de financiamento de compras parceladas, do saldo da FATURA,
e FATURA em atraso, o titular desde ja nomeia a EMISSORA sua bastante procuradora com poderes
especiais para, em seu home e por sua conta, negociar e obter crédito perante instituicdes financeiras,
outorgando-lhe poderes especiais para assinar contratos de financiamento, acertar prazos, juros e
6nus da divida, repactuar taxas de juros, ou ainda, substabelecer em todo ou em parte o mandato
outorgado.

11.2. O TITULAR desde ja autoriza a EMISSORA a compartilhar os seus dados cadastrais e do seu CARTAO,
bem como os dados dos ADICIONAIS/VINCULADO, com as instituicbes financeiras para a obtengao dos
financiamentos.

11.3. Os juros dos financiamentos devidos serdo aplicados diariamente sobre o valor financiado, desde a data
da contratagdo até a data de seu pagamento, capitalizados mensalmente, com base em um fator diario
considerando-se um més de 30 dias. Os ENCARGOS FINANCEIROS aplicados em cada més deverao ser
integralmente pagos na data de vencimento da FATURA do més seguinte, sob pena de serem incorporados ao
saldo devedor e comprometerem o LIMITE DE CREDITO.

11.4. Os ENCARGOS FINANCEIROS e os numeros minimos e maximos de parcelas aplicaveis a cada
operagao de financiamento prevista neste contrato serdo informados previamente em sua FATURA ou por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO. Os percentuais informados na FATURA tém validade de 30 (trinta) dias.

11.5. O TITULAR podera pagar os valores devidos referentes a qualquer financiamento antecipadamente, com
desconto proporcional dos juros, se houver.

11.6. O procedimento de financiamento esta de acordo com a Resolugdo n°® 4.549/2017, publicada Banco
Central (BACEN).



12. MEDIDAS DE SEGURANCA E BLOQUEIO, PERDA, FURTO, ROUBO OU EXTRAVIO DO CARTAO OU DO
APARELHO ELETRONICO

12.1. Medidas de Seguranga e bloqueio do CARTAO

12.1.1. Por medida de seguranga, a EMISSORA enviard o CARTAO sempre bloqueado para utilizagdo. O
desbloqueio deve ser realizado em conformidade com a clausula 6.1.4 deste instrumento.

12.1.2. Como medida de seguranca, o USUARIO deve: (a) guardar o CARTAO em local seguro, nunca
permitindo o uso por terceiros; (b) memorizar sua SENHA e manté-la em sigilo, ndo a informando a terceiros; e
(c) nunca anotar ou guardar a SENHA com o CARTAO.

12.1.3. A EMISSORA podera bloquear o CARTAO, nos seguintes casos:

(a) Desatualizagdo dos dados cadastrais do TITULAR e, por consequéncia, ocasionem a devolugéo das
FATURAS e/ou de outras correspondéncias;

(b) Atraso no pagamento da FATURA, bem como negociagbes e/ou renegociagdes de débitos do
CARTAO, ou pendéncias financeiras referentes a qualquer produto comercializado pela EMISSORA,;

c) Restrigdes, tais como protestos e registros nos servigos de protegao ao crédito, relativas ao TITULAR,;

d) CARTAO sem uso por mais de 120 dias consecutivos;

e) Erro na digitagdo da SENHA, em quatro (04) tentativas consecutivas;

f) Perda, furto, roubo ou extravio do CARTAO;

g) Operacdes fora do seu padréo de uso, bem como suspeita e/ou indicios de fraudes;

h) Ocorréncia de quaisquer outras hipoteses que possibilitem a rescisdo imotivada deste contrato pela
EMISSORA.
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12.1.4. O CARTAO bloqueado, durante o periodo de suspensdo, ndo podera ser utilizado pelo USUARIO. Na
hipétese de regularizagdo do motivo que ocasionou o bloqueio do CARTAO, a EMISSORA podera restabelecer
o uso, desde que o CARTAO n&o tenha sido cancelado. A reativagdo do CARTAO nos casos de bloqueio por
auséncia de utilizagdo, negociagdo e/ou renegociagéo, esta condicionada a realizagdo de nova avaliagdo de
crédito pela EMISSORA.

12.1.5. A EMISSORA também podera bloquear o acesso/transagdes ao APLICATIVO, na hipétese de perda,
furto, roubo, extra\(io, clonagem, ou ataque de PROGRAMAS/AGENTES MAL-INTENCIONADOS do
APARELHO ELETRONICO.

12.2. Perda, Extravio, Furto e Roubo do Cartao

12.2.1. O USUARIO obriga-se a comunicar imediatamente @ CENTRAL DE ATENDIMENTO qualquer
ocorréncia que possa resultar na utilizagdo do CARTAO por terceiros, tais como perda, extravio, furto ou roubo
do CARTAO ou do APARELHO ELETRONICO, para que a EMISSORA possa cancelar imediatamente o
CARTAO e a utilizagdo do APLICATIVO.

12.2.2. O TITULAR ficara responsavel pelo uso indevido do CARTAO e do APLICATIVO por terceiros até o
exato momento da comunicagao da ocorréncia a EMISSORA. A partir da comunicacégo a EMISSORA, o
TITULAR ficara isento da responsabilidade pelo uso indevido do CARTAO por terceiros.

12.2.3. Caso o usuario descumpra o dever de comunicagao previsto acima, o TITULAR sera responsavel
por todas as operacgoes realizadas por terceiros.

12.2.4. O USUARIO devera ainda confirmar por escrito a comunicacéo feita & EMISSORA, acompanhada de
um Boletim de Ocorréncia Policial, quando assim lhe for solicitado. Caso se comprove que o USUARIO agiu de
ma fé, fraudando o CARTAO sob sua responsabilidade, o TITULAR estara sujeito as sancdes penais e civis
previstas em Lei, sem prejuizo da obrigacéo de liquidar o débito existente.

12.2.5. Em caso de solicitagdo de segunda via do CARTAO pelo USUARIO em razdo de perda, roubo, furto ou

danificagdo do CARTAO provocada pelo USUARIO ou por terceiro, podera haver a cobranga de Tarifa de
Fornecimento de Segunda Via de Cartao, conforme clausula 7.1 deste contrato.

12.3. Da Utilizagao do Aparelho Eletrénico para acesso ao APLICATIVO



12.3.1. Na hipétese do USUARIO utilizar o APLICATIVO para realizagdo de transacdes, recargas, leitura de
QR CODE, consultas, entre outras funcionalidades, por meio de APARELHOS ELETRONICOS, deve tomar as
seguintes medidas: (a) ndo fornecer a terceiros sua senha e manté-la em sigilo; (b) ndo emprestar seu
APARELHO ELETRONICO a terceiros; (c) possuir FIREWALL ativado; e praticar todos os meios possiveis que
visem proteger o APARELHO ELETRONICO contra virus e outros elementos nocivos (por exemplo,
PROGRAMAS/AGENTES MAL-INTENCIONADOS).

12.3.2. O USUARIO esta ciente de que a funcionalidade de conectividade sem fio (ex: bluetooth, Wi-Fi, dados
méveis de telefonia) ativa pode tornar seu APARELHO ELETRONICO mais vulneravel e suscetivel a ataques
de PROGRAMAS/AGENTES MAL-INTENCIONADOS e arquivos maliciosos, sendo o controle pela protegao do
APARELHO ELETRONICO exclusivamente do USUARIO.

12.3.3. A EMISSORA se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de toda natureza, que se
possam atribuir pela existéncia de PROGRAMAS/AGENTES MAL-INTENCIONADOS ou outros elementos
nocivos no APLICATIVO que possam causar alteragdes nos seus sistemas informaticos (software e hardware)
ou nos documentos eletrénicos armazenados no APARELHO ELETRONICO.

13. ALTERACAO DO CONTRATO

13.1. Para adaptar e atualizar as disposi¢des do presente contrato as alteragbes juridicas e econdmicas que
ocorrerem durante a sua vigéncia, a EMISSORA podera alterar qualquer uma das clausulas e condigbes aqui
previstas, bem como redigir novo contrato ou incluir anexos, mediante comunicagéo prévia ao TITULAR por
qualquer meio de comunicagao, inclusive mensagem na FATURA ou disponibilizagédo no site da EMISSORA.

13.2. Caso nédo concorde com as alteragdes, o TITULAR podera, a qualquer tempo, cancelar o CARTAO,
rescindindo este contrato, sendo que o uso do CARTAO apdés a comunicagdo da alteragdo implicara na
aceitagcao do TITULAR as novas condi¢gdes do contrato.

13.3. Fica facultado &8 EMISSORA ampliar a utilizagdo do CARTAOQ, agregando novos servigos e produtos, bem
como interromper o fornecimento de determinado produto ou servigo.

14. PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL
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14.1. Este contrato tera inicio na data da adesao pelo TITULAR, vigera por prazo indeterminado e obriga as
partes, seus herdeiros e sucessores.

14.2. Este contrato podera ser rescindido, e o CARTAO, cancelado, nas seguintes hipoteses:

(a) Pelo TITULAR, mediante comunicagdo a EMISSORA na CENTRAL DE ATENDIMENTO o que
podera ser feito a qualquer momento e sem a necessidade de especificar o motivo, o que tera efeitos
imediatos;

(b) Pela EMISSORA, mediante comunicagédo ao TITULAR, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o que
podera ser feito a qualquer momento e sem a necessidade de especificar o motivo, desde que
observado o prévio aviso; e

(c) Pela EMISSORA, com efeitos imediatos, caso (i) o TITULAR nao realize, ao menos, 0o PAGAMENTO
MINIMO na data de vencimento da FATURA; (ii) o CARTAO seja utilizado em desconformidade com
as disposicdes deste contrato; (iii) ndo haja utilizagdo do CARTAO em um prazo de 120 (cento e
vinte) dias consecutivos; (iv) existéncia de restricdes cadastrais ou crediticias em nome do TITULAR;
(v) ocorréncia do falecimento, interdigédo judicial ou insolvéncia do TITULAR; ou (vi) fornecimento de
informacdes falsas ou incompletas pelo TITULAR, com a finalidade de ingressar ou manter-se no
SISTEMA COOPER CARD.



14.3. Em qualquer hipétese de término ou rescisdo deste contrato, o TITULAR devera (i) pagar imediatamente
a EMISSORA a totalidade do seu saldo devedor, incluindo as parcelas futuras dos financiamentos e compras
parceladas; e (ii) destruir o seu CARTAO e dos ADICICIONAIS, os quais serdo cancelados pela EMISSORA e
ndo deverdo mais ser utilizado pelos USUARIOS.

15. SEGURO

15.1. O TITULAR podera optar, na PROPOSTA DE ADESAO, ou por meio de confirmagéo verbal registrada
em ligagao telefbnica gravada, ou ainda por qualquer outra demonstragdo inequivoca de adesao, por contratar
seguro oferecido por empresa seguradora, por intermédio da EMISSORA. E de responsabilidade do TITULAR
verificar as coberturas, limitagbes, exigéncias e demais condigdes do seguro, antes de optar pela sua
contratagao.

15.2. Optando o TITULAR pela contratagdo do seguro, a solicitagdo sera avaliada pela empresa seguradora
prestadora dos servicos. Em caso de manifestacao favoravel, sera encaminhado ao TITULAR, o certificado de
seguro contendo informacgdes e procedimentos detalhados do seguro contratado.

16. DA CONFIDENCIALIDADE E CONSENTIMENTO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

16.1. As PARTES comprometem-se a manter a estrita confidencialidade das informacgdes recebidas,
compartiihadas ou que I|hes forem permitidos o acesso por conta da execugdo deste contrato
(“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”), resguardando-as de terceiros. Este sigilo estende-se a quaisquer
informagdes industriais, comerciais, procedimentos internos adotados, técnicos ou relativos aos negécios e
qualquer outra informacdo que venham a ter acesso, direta ou indiretamente em razdo deste contrato,
excluindo-se, entretanto, informagdes que sejam publicas ou de conhecimento prévio da parte receptora.

16.2. Nos termos da legislagédo vigente, as PARTES concordam em praticar todos os atos necessarios, bem
como esforgos comercialmente razoaveis, para proteger adequadamente as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS e os dados cadastrais recebidos, utilizando-se dos preceitos estabelecidos na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados).

16.3. O TITULAR e os ADICIONAIS autorizam a EMISSORA, empresas coligadas ou ndo ao grupo, mas que
facam parte do arranjo operacional, a obter, fornecer e compartilhar informagbes cadastrais, financeiras e de
operacgdes ativas e passivas e servigos prestados seus com as seguintes finalidades: (a) para fins de inclusao
do nome do TITULAR nos érgdos de protecdo de crédito; (b) para fins de fornecimento de informacdes
solicitadas e/ou exigidas pela legislagao vigente aos 6rgaos publicos, em especial ao Banco Central do Brasil,
Ministério da Fazenda, Secretarias de Fazenda Estadual, Prefeituras, COAF, bem como aos poderes
legislativo e judiciario; e (c) junto a empresas e instituigdes controladas, coligadas e que tenham o mesmo
controle comum da EMISSORA; (d) e empresas contratadas para os fins de auditoria externa, ficando todos
autorizados a examinar e utilizar tais informagées.

16.4. A obrigatoriedade do sigilo das informagdes subsistira ao término deste contrato, independentemente do
motivo, pelo prazo de 5 (cinco) anos apds a sua extingao.

16.5. Constituem excegdes ao dever de confidencialidade estabelecida nesta Clausula: a comunicagdao das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela EMISSORA para fins de cumprimento de ordem judicial e/ou
exigéncias da legislagdo vigente; e (b) compartihamento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS junto a
empresas e instituicbes controladas, coligadas e que tenham o mesmo controle comum da EMISSORA, desde
que respeitada a legislagao vigente; (c) demais casos especificados em lei.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. O TITULAR declara que todas as informacdes fornecidas na PROPOSTA DE ADESAO e no desbloqueio
do CARTAO sao veridicas. O TITULAR devera manter a EMISSORA informada sobre alteracées de dados
cadastrais (tais como endereco, telefone e e-mail), sendo de responsabilidade do TITULAR todas as
consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacdo. Além disso, a EMISSORA, sempre que
necessario, podera solicitar ao TITULAR a atualizagdo de seus dados cadastrais.

17.2. A PROPOSTA DE ADESAO e as comunicagbes enviadas pela EMISSORA, inclusive por meio da
FATURA, correspondéncia eletrénica (e-mail) ou do site da EMISSORA integram e sujeitam-se as disposi¢des
deste contrato.



17.3. Fica autorizado expressamente pelo TITULAR que a EMISSORA podera encaminhar mensagens via
SMS, malas diretas, e-mails e boletos de propostas, informagdes e promogdes, referentes a oferta de produtos
ou servigos da EMISSORA ou de terceiros. O TITULAR podera cancelar a autorizagao concedida a qualquer
momento, através do site da EMISSORA ou na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

17.4. A tolerancia por uma parte em relagdo ao descumprimento, pela outra parte, de qualquer obrigacdo
estabelecida no presente contrato, ndo significara novagéo, renuncia ao direito de exigir o cumprimento da
obrigacao do que foi aqui contratado.

17.5. A EMISSORA podera utilizar sistemas eletronicos ou automatizados para a contratagdo e prestagdo dos
servigos objeto do presente contrato, incluindo gravacado de conversas telefénicas, documentos eletrénicos,
assinatura digital e assinatura por biometria, com o que o TITULAR desde ja aceita e concorda. Tais registros,
informagdes e documentos gravados pelos sistemas eletrbnicos ou automatizados servirdo de prova de
identificacdo e manifestagdo de vontade dos USUARIOS, inclusive no que se refere as instrugdes recebidas ou
dos servigos prestados, produzindo os mesmos efeitos legais e tendo o mesmo valor probatério de
documentos originais ou com assinatura pessoal.

17.6. A EMISSORA podera ceder ou transferir os seus direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato
para terceiros, independente de prévia notificagdo aos USUARIOS.

17.7. O presente contrato substitui e revoga todas as versdes anteriores dos contratos existentes com o
mesmo objeto, prevalecendo este sobre os mesmos.

18. FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Maringd, no Estado do Parana, como competente para dirimir
todas e quaisquer duvidas e/ou controvérsias relativas ao presente contrato, sem prejuizo de as partes
optarem pelo foro de domicilio do devedor.

ESTE CONTRATO ENCONTRA-SE REGISTRADO NO CARTORIO DE TIiTULOS E DOCUMENTOS DE
MARINGA, ESTADO DO PARANA, SOB O N° 525375, REVOGANDO E SUBSTITUINDO AS VERSOES
ANTERIORES, E TAMBEM ESTA DISPONIVEL PARA CONSULTA NO SITE DA COOPER CARD
(www.coopercard.com.br).

Para uma vida melhar!



