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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS: CARTAO COOPER PRE-PAGO COOPER

Pelo presente instrumento particular, de um lado, Cooper Beneficios Ltda., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 04.051.232/0001-20, com sede na Avenida Pedro Taques, n? 294, Edificio Atrium,
Torre Norte, 82 Andar, Sala 807-A, Zona 07, Maringd/PR, doravante designada “Cooper Beneficios”, e de outro
lado, parte qualificada na Ficha Cadastral, doravante designada “Contratante”, firmam entre si o presente e
Contrato de Prestacdo de Servicos: Cartdo Cooper Pré-Pago (“Contrato”), sendo este instrumento de total
conhecimento das Partes que, mutuamente, aceitam e obrigam-se integralmente, por si e por seus sucessores, a
qualquer titulo.

1.

Cldusula Primeira — Defini¢cGes

Para o perfeito entendimento e adequada interpretacdo deste Contrato, serdo adotadas as definicGes a seguir,
gue poderdo ser utilizadas tanto no singular como no plural:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Aparelho Eletrénico: significa em conjunto ou isoladamente um dispositivo eletrénico movel (celulares,
tablets, smartphones, notebooks e similares).

Aplicativo: software desenvolvido para ser instalado em um Aparelho Eletrénico, podendo o seu download
ser efetuado por lojas de aplicativos virtuais.

Carga/Recarga: crédito disponibilizado no Cartdo pela Contratante aos Usuarios.

Cartdo: instrumento de pagamento, na modalidade cartdo eletronico ou magnético, de emissdo e
propriedade da Cooper Beneficios, concedido ao Usudrio, com crédito em moeda nacional, previamente
aportado e solicitado pela Contratante, com funcdo de pagamento a vista e saldo acumulativo,
possibilitando a aquisicdo de produtos e/ou servicos e transferéncia de saldo, conforme o caso, podendo o
seu uso ser restrito a uma Rede Credenciada, quando assim acordado entre a Cooper Beneficios e a
Contratante, abrangendo, em conjunto ou isoladamente, os produtos: Cooper Combustivel Acumulativo,
Cooper Multibeneficios Acumulativo, Cooper Gift, Cooper Gift Plus, Cooper Ajuda de Custo e Cooper
Premiacao.

Central de Atendimento: é o servico de atendimento ao cliente, cujos canais de atendimento para contato
estdo indicados no verso do Cartdo e/ou em outros meios de comunicac¢do do Sistema Cooper Card, que a
Cooper Beneficios coloca a disposicdo dos Usudrios para prestar informacgées e servicos relacionados ao
Cartao.

Contratante: pessoa juridica de direito privado ou pessoa fisica devidamente inscrita no CEI/INSS, que
através do presente Contrato contrata a Cooper Beneficios para a emissdo e fornecimento de Cartdo e
disponibilizando o referido Cartdo aos Usuarios, possibilitando aos mesmos adquirir produtos e/ou servicos
na Rede Credenciada, podendo o seu uso estar restrito a uma atividade economica especifica de um
estabelecimento, bem como realizar a Transferéncia de Saldo do Cartdo para conta bancdria, exceto conta
saldrio.

Rede Credenciada: conjunto de pessoas fisicas ou juridicas fornecedoras, conforme o caso, em territdrio
nacional, devidamente contratadas e credenciadas pela Cooper Beneficios para aceitar a realizacdo de
Transagdes com o Cartao.

Declaracdo de Recebimento de Cartdes: documento enviado a Contratante, onde consta a declaracdo de
recebimento do Cartdo pelos Usuarios, bem como a numeracdo do lote.

Ficha Cadastral: Significa o a Ficha Cadastral - Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos:
Cartdo Cooper Pré-Pago documento contendo os dados de identificacdo da Contratante, condicdes
comerciais relativas aos servigos contratados e adesdo aos termos do presente Contrato, através da qual
manifesta a sua concordancia plena, integrante deste.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

2.1.

2.2.

2.3.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS: CARTAO COOPER PRE-PAGO COOPER

Gestor do Contrato: pessoa fisica nomeada e autorizada pela Contratante na Ficha Cadastral com poderes
para praticar todos os atos necessarios em nome da Contratante, a fim de efetuar as operacgdes relativas
ao fornecimento dos Cartdes.

Portal: site da Cooper Beneficios (www.coopercard.com.br), utilizado para facilitar o acesso da Contratante
(campo “Portal Empresa”) e dos Usuarios (campo “Portal Usuario”).

Senha: cédigo eletronico secreto, pessoal e intransferivel, gerado pela Cooper Beneficios, individualmente
para cada Usuario, enviado em envelope lacrado a Contratante, sob sigilo. Sua utilizacdo constituird
assinatura eletrénica do Usuario e a manifestacdo de sua vontade inequivoca de usar o Cartdo. A Senha
poderd ser alterada no Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Usudrio”).

Sistema Cooper Beneficios: conjunto de regras, politicas, procedimentos, marcas, empresas, sistema de
gerenciamento eletrénico de informagdes e equipamentos de propriedade da Cooper Beneficios ou de
seus contratados, todos interligados e destinados a viabilizar a realizacdo das Transag¢bes por meio dos
Cartdes pelos Usuarios na Rede Credenciada.

TransagBes: lancamento de débitos/créditos ou operacbes comerciais de aquisicdo de produtos e/ou
servicos, realizada pelos Usudrios na Rede Credenciada através do Cartdo, mediante uso de Senha.

TransacBes Offline: langcamento de débitos/créditos ou operagdes comerciais de aquisicdo de produtos
e/ou servicos, realizada pelos Usudrios na Rede Credenciada através do Cartdo, efetivadas através de
formulario especifico fornecido pela Cooper Beneficios quando ndo for possivel a utilizacdo dos sistemas e
equipamentos eletronicos. O preenchimento deve ser manual, utilizando-se de cddigo de autorizacdo
gerado pela Cooper Beneficios, sendo obrigatéria a assinatura do Usuario, com a finalidade de registrar,
identificar e comprovar a Transacao.

Transferéncia de Saldo: operacdo facultada ao Usudrio que permite a transferir o saldo de seu Cartdo
Cooper Premiacdo, Cooper Ajuda de Custo ou Cooper Gift Plus para uma conta bancdria de sua
titularidade, exceto conta salério, através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Usuério”) ou
Aplicativo.

Termo de Transferéncia de Saldo: termo de aceite que regula condicGes e tarifas pertinentes a
Transferéncia de Saldo do Cartdo, disponivel no Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Usuario”) e
Aplicativo.

Usudrio: pessoa fisica portadora do Cartdo emitido pela Cooper Beneficios, habilitado a realizar TransacGes
na Rede Credenciada e Transferéncia de Saldo.

Clausula Segunda — Objeto do Contrato

O Cartdo é um instrumento de pagamento pré-pago que deve estar vinculado a um CPF valido e ativo
perante a Receita Federal.

O objeto deste Contrato é a prestacdo de servicos pela Cooper Beneficios a Contratante, consistente na
emissdo, administracdo e fornecimento dos Cartes, que proporcionara aos Usudrios, quando da sua
utilizacdo, a aquisicdo de produtos e/ou servicos na Rede Credenciada, podendo seu uso estar restrito a
uma Rede Credenciada, quando assim acordado entre a Cooper Beneficios e a Contratante ou em razdo da
natureza do Cartdo.

Apenas os produtos Cooper Premiacdo, Cooper Ajuda de Custo e Cooper Gift Plus estdo habilitados para
gue o Usudrio possa realizar a Transferéncia de Saldo para uma conta bancéria sua, exceto conta salario.
Todas as clausulas deste Contrato que se referem a Transferéncia de Saldo, aplicam-se exclusivamente aos
produtos citados neste item.
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2.3.1.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS: CARTAO COOPER PRE-PAGO COOPER

A Transferéncia de Saldo quando realizada pelo Usuario, estd condicionada a aceitacdo do Termo de
Transferéncia de Saldo disponivel no Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Usuario”) e Aplicativo.

O produto Cooper Combustivel ¢ habilitado para TransagBes apenas na Rede Credenciada que
comercializem combustiveis, lubrificantes, filtros, conveniéncias, servicos automotivos ou atividades
correlatas.

Clausula Terceira — Adesdo ao Contrato

A celebracdo deste Contrato entre as Partes esta condicionada a aceitacdo prévia e discricionaria da
Cooper Beneficios, conforme avaliagdo cadastral e financeira, que inclui o enquadramento aos critérios
constantes de sua politica de crédito, reservando-se ao direito de rejeitar solicitacdes ndo aderentes. Para
tanto, a Contratante devera encaminhar a Ficha Cadastral devidamente preenchida, bem como toda a
documentacdo solicitada pela Cooper Beneficios.

Observada a necessidade de aprovacdo prévia da Cooper Beneficios nos termos do item 3.1, o presente
Contrato passard a vigorar a partir da data de assinatura do Contrato ou da primeira solicitacdo de carga, o
que ocorrer primeiro, onde a Contratante concorda e aceita com todos os seus termos e condi¢des, bem
como com os termos e condi¢cdes da Ficha Cadastral.

A Contratante devera assinalar na Ficha Cadastral os produtos a serem contratados.

Em virtude da Cooper Beneficios ter assumido a administracdo, direitos e obrigacdes da Cooper Card
Instituicdo de Pagamento Ltda., na qualidade de atual emissor, administrador e fornecedor, o presente
Contrato substitui os contratos registrados sob o n? 525792, 525793, 525794 e 525795 registrados no
cartoério de titulos e documentos de Maringa/PR.

Clausula Quarta — Obrigagdes da Cooper Beneficios

Emitir os Cartdes, mediante solicitacdo da Contratante, respeitando as formas de pagamento previamente
pactuadas na Ficha Cadastral.

Entregar os Cartdes e respectivas Senhas no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
impressao dos Cartdes.

Disponibilizar o crédito solicitado pela Contratante nos Cartdes, procedimento este a ser realizado através
do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”) conforme datas e/ou prazos indicados no pedido.

Quando solicitada a disponibilizagdo de crédito nos Cart8es através de pagamento antecipado, a Cooper
Beneficios devera disponibilizar os valores apds a confirmacdo, via retorno bancério, do adimplemento
conforme data informada pela Contratante.

Disponibilizar e organizar a Rede Credenciada, de acordo com o pactuado neste Contrato, ficando a seu
critério, substituir os integrantes quando necessdrio, a qualquer tempo, independentemente de
comunicacdo prévia. A relacdo da Rede Credenciada pode ser consultada através do Portal
(www.coopercard.com.br) e pelo Aplicativo.

Efetuar o pagamento a Rede Credenciada do valor de reembolso das Transacdes realizadas com os Cartdes.

Efetuar a Transferéncia de Saldo quando solicitada pelo Usuario, conforme as condicGes estabelecidas no
Termo de Transferéncia de Saldo.

Emitir segunda via dos Cartdes e respectivas Senhas em até 10 (dez) dias Uteis contados da solicitacdo feita
pela Contratante, através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”), quando da ocorréncia
de perda, roubo, furto ou qualquer outro evento que retire do Usuario a possibilidade de uso do seu
Cartdo ou do seu Aparelho Eletronico.
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4.8. Substituir, sem 6nus a Contratante, os CartBes que apresentarem defeitos ou danos relacionados a sua
fabricacdo e que impossibilitem a sua utilizagdo.

4.9. Cancelar imediatamente os cadastros dos Usudrios que venham a ser desligados da Contratante, mediante
solicitacdo efetuada através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”).

4.10. Manter em funcionamento, durante horario comercial, uma Central de Atendimento para prestar
informacdes, esclarecimentos e comunicados de interesse da parte Contratante, bem como dos Usuarios.

4.11. Substituir, quando do vencimento, mediante o pagamento de Tarifa de Reemissdo de Cartdo prevista na
Ficha Cadastral, os Cart8es utilizados pelos Usudrios. O prazo de validade dos Cartdes serd de 5 (cinco)
anos, contados da data de emissdo dos mesmos.

4.12. Ao aderir ao presente Contrato, a Cooper Beneficios fornecera através do Portal (www.coopercard.com.br
— “Portal Empresa”) a Contratante os boletos para pagamento, conforme solicitacdo de disponibilizacdo de
crédito nos Cartdes e condi¢des estabelecidas na Ficha Cadastral.

4.12.1. Emitir nota fiscal eletronica dos servicos prestados e dos valores disponibilizados nos Cartdes, que
sera enviada eletronicamente a Contratante.

5. Clausula Quinta — Obrigag¢des da Contratante

5.1. Requisitar os Cartdes para os seus Usuarios, através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal
Empresa”), confirmando seus dados cadastrais ou realizando toda e qualquer alteragdo pertinentes aos
mesmos.

5.2. Realizar o pedido de disponibilizacdo de crédito nos Cartdes, através do Portal (www.coopercard.com.br —
“Portal Empresa”), informando os valores individualizados para carga e também a data para libera¢do dos
mesmos.

5.2.1. Cargas agendadas para domingos ou feriados somente serdo processadas no préximo dia Util.

5.2.2. Conferir e alterar, se for o caso, em até 1 (um) dia Util antes da data agendada para recarga, o extrato
comprobatério de disponibilizacdo de crédito, fornecido através do Portal (www.coopercard.com.br —
“Portal Empresa”).

5.2.3. Da mesma forma, apds o processamento do pedido e da liberacdo dos valores solicitados, a Contratante
deverd informar a Cooper Beneficios qualquer divergéncia no prazo de até 1 (um) dia Util, através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO ou outro meio disponibilizado pela Cooper Beneficios.

5.2.4. Caso a Contratante ndo se manifeste no prazo acima estabelecido, considerar-se-a tacitamente aceita a
disponibilizacdo de crédito.

5.3.  Imprimir o boleto referente ao pedido solicitado, acrescido dos valores acordados neste Contrato, através
do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”) e efetuar o pagamento total, conforme condicBes
comerciais pactuadas na Ficha Cadastral, bem como dentro do prazo estabelecido.

5.4. Manter sob a sua guarda e controle os Cartdes e os respectivos envelopes de Senhas entregues pela
Cooper Beneficios, enquanto ndo distribuidos aos Usuarios.

5.5. Desbloquear, através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”), os CartBes solicitados. Este
procedimento deve ser realizado pela Contratante antes da entrega dos respectivos Cartées aos Usuarios.

5.6. Entregar os CartGes a cada Usuario em envelope lacrado, contendo o Cartdo, carta com orientacGes de uso

e suas respectivas Senhas, deve ainda a Contratante instrui-lo para, no ato do recebimento, conferir os
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5.6.1.

5.7.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS: CARTAO COOPER PRE-PAGO COOPER

dados constantes no Cartdo, devendo ser recusado caso haja alguma divergéncia ou se o envelope estiver
aberto, rasurado ou violado.

A Contratante, obriga-se ainda, a colher a assinatura dos Usudrios na Declaracdo de Recebimento de
Cartdes e manté-la sob sua guarda e responsabilidade, sendo que a mesma podera ser solicitada a
gualquer momento por autoridades competentes ou ainda pela Cooper Beneficios.

Orientar os Usuarios a fazerem uso dos Cartdes de forma que ndo desvirtuem a utilizagdo dos mesmos
com a compra de outros bens e/ou servigos que ndo os previstos neste Contrato ou na legislagdo vigente,
bem como instruir os mesmos a respeito da faculdade de Transferéncia de Saldo do Cartdo, suas condicdes
e tarifas aplicadas a operacdo em questdo.

Orientar os Usuarios para que informem imediatamente a Cooper Beneficios sobre a ocorréncia de perda,
roubo, furto, dano, extravio ou qualquer outro fato que retire do Usuario a possibilidade de utilizacdo dos
CartGes ou do Aparelho Eletronico, através da Central De Atendimento ou outro meio disponibilizado pela
Cooper Beneficios. Neste mesmo ato serd efetuado o cancelamento e a reemissdo do Cartdo, com
consequente envio ao departamento de recursos humanos da Contratante. Sempre reforcando que a
Cooper Beneficios ndo se responsabiliza por quaisquer Transacdes efetivadas antes da comunicacdo do
fato.

Quando do esquecimento de Senha pelo Usuario, este exclusivamente deve comunicar ao Gestor do
Contrato que emitird nova Senha através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”).

A Cooper Beneficios também poderd bloquear o acesso/transacdes ao Aplicativo, na hipdtese de perda,
furto, roubo, extravio, clonagem, ou ataque de programas mal-intencionados no Aparelho Eletronico.

Na hipotese do Usuario utilizar o Aplicativo para realizacdo de transacdes, recargas, leitura de Cédigo QR,
consultas, entre outras funcionalidades, por meio de Aparelhos Eletronicos, deve tomar as seguintes
medidas: (a) ndo fornecer a terceiros sua Senha e manté-la em sigilo; (b) ndo emprestar seu Aparelho
Eletrénico a terceiros; (c) possuir firewall ativado; e (d) praticar todos os meios possiveis que visem
proteger o Aparelho Eletronico contra virus e outros elementos nocivos.

Informar imediatamente a Cooper Beneficios os casos de extravio do Cartdo que estejam sob sua guarda,
através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”) ou outro meio disponibilizado, solicitando
o cancelamento e a substituicdo do Cartédo.

Responsabilizar-se pela destruicdo dos Cartes e a orientar os seus Usudrios para que assim procedam,
guando decorrido o prazo de validade dos mesmos.

Obriga-se a respeitar as disposicdes da Consolidacdo das Leis do Trabalho vigente e ndo desvirtuar a
finalidade dos Cartdes.

Informar a Cooper Beneficios a respeito da discordancia de quaisquer de seus Usuarios com relagdes aos
débitos e Transacles efetuadas nos Cartdes, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da referida
Transacao.

Informar imediatamente o desligamento de qualquer Usuario, através do Portal (www.coopercard.com.br
— “Portal Empresa”).

Comunicar aos Usuarios dos CartGes que apds o prazo de 90 (noventa) dias sem que seja realizada
qgualguer movimentacdo e recarga serd descontada a taxa descrita na alinea “e”, item 6.1 da Clausula

Sexta.

Promover bloqueio temporario dos Usuarios, que por algum motivo legalmente previsto estejam com o
beneficio suspenso, através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”).
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5.15.1.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.20.1.

5.20.2.

5.21.
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Os Usuarios deverdo ser informados pela Contratante sobre qualquer tipo de bloqueio que venha recair
sobre os Cartdes.

Solicitar através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”) a necessidade de emissdo de
Cartdo para novo Usuario ou substituicdo dos Cart8es, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da
recarga.

Fornecer informacdes verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que efetuar qualquer procedimento
relativo ao presente Contrato, sendo ainda responsdvel por todos os acessos realizados pelo Portal
(www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”) e operacées la realizadas.

Responsabilizar-se pelas recargas realizadas nos CartBes, mantendo em seus arquivos a relacdo dos
Usudrios, bem como as condi¢cbes pertinentes as mesmas. Sem prejuizo de tal obrigacdo, a Cooper
Beneficios podera solicitar referidas informacdes, devendo a Contratante atender a solicitagcdo no prazo de
48 (quarenta e oito) horas.

Manter os dados cadastrais, assim como de cada Usuario, atualizados junto a Cooper Beneficios. Sem
prejuizo de tal obrigacdo, a Cooper Beneficios poderd solicitar a qualquer momento a atualizagdo e/ou
confirmacao de referidos dados.

Indicar profissional devidamente qualificado, na Ficha Cadastral, para atuar como Gestor do Contrato que
podera praticar todos os atos necessarios em nome da Contratante, a fim de efetuar as operagdes relativas
ao fornecimento dos CartGes, dentre outros, os seguintes atos: (i) conceder e efetuar o acesso ao Portal;
(i) receber, guardar e distribuir os Cartdes e cartas de Senha; (iii) realizar os pedidos de disponibilizacdo de
crédito nos Cartdes; (iv) promover a inclusdo e exclusdo de Usuarios; (v) solicitar a emissdo e reemissdo de
CartBes e Senhas; (vi) atualizar locais de entrega e dados da Contratante; e (vii) prestar todas as
informacdes necessarias e receber todos e quaisquer documentos relativos a este Contrato.

Manter atualizados os dados do Gestor do Contrato, devendo notificar a Cooper Beneficios, através do
Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”), por e-mail ou ainda qualquer outro procedimento
recomendado pela Cooper Beneficios. informado por esta, sobre a eventual substituicdo e/ou indicacdo de
um novo Gestor do Contrato.

A Contratante fica ciente que serd disponibilizado ao Gestor do Contrato, login e senha de uso pessoal e
intransferivel, para realizar a gestdo do Contrato junto ao Portal, isentando a Cooper Beneficios de
gualquer responsabilidade sobre os atos praticados pelo Gestor do Contrato.

Cabe a Contratante na qualidade de empregador obter todos os consentimentos e autorizacGes
necessarios perante os Usudrios para solicitar, emitir e encerrar os Cartdes, bem como cadastrar Senhas e
realizar bloqueios/desbloqueios em nome daqueles. A Contratante desde ji, se obriga em repassar
informagdes a Cooper Beneficios e a permitir que essa Ultima possa realizar auditorias, com a finalidade de
qgue os referidos consentimentos estdo sendo solicitados ou devidamente implementados, ainda que por
amostragem.

Clausula Sexta — Remuneracdo dos Servigos

Além do pagamento total dos valores dos créditos disponibilizados nos Cartdes emitidos aos Usuarios, a
Cooper Beneficios, em contrapartida aos servicos prestados, também faz jus ao recebimento das seguintes
comiss@es e tarifas, de acordo com as condi¢cdes comerciais previstas na Ficha Cadastral:

Tarifa de Emissdo de Cartdo: tarifa devida pela Contratante referente a emissdo de cada Cartdo;

Tarifa de Reemissdo de Cartdo: tarifa devida pela Contratante a cada solicitacdo de nova via do Cartdo, nos
casos de ocorréncia de perda, roubo, furto, dano ou extravio e vencido;

Tarifa de Entrega de Cartdo: tarifa devida pela Contratante incidente sobre cada entrega do Cartdo
solicitado pela Contratante, ou de seus Usuarios;
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(d)

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

7.1.
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Tarifa de Disponibilizacdao de Crédito: tarifa devida pela Contratante pelos servicos prestados pela Cooper
Beneficios de disponibilizacdo de crédito nos Cartdes, podendo ser um em valor nominal pré-definido ou
ainda estabelecido em percentual, que serd aplicado sobre a soma total dos valores dos créditos
solicitados;

Tarifa de Inatividade: tarifa devida pelo Usuario decorrente da auséncia de uso e recarga. A partir de 90
(noventa) dias sem realizar Transac¢des ou receber Carga/Recarga serd descontado, mensalmente, o valor
de RS 12,00 (Doze reais), sem gerar débitos aos Usudrios, em caso de insuficiéncia de saldo;

Taxa de Administragdo: tarifa devida pelo Usuario, decorrente da realizagao de Transferéncia de Saldo, em
percentual incidente sobre o valor transferido pelo mesmo. Esta tarifa pode ser devida pela Contratante,
em percentual incidente sobre o valor total recarregado, se assim determinar a condicdo comercial
negociada;

Tarifa Administrativa de Transferéncia: tarifa fixa devida pelo Usudrio decorrente da realizacdo de
Transferéncia de Saldo realizada pelo mesmo, incidente todas as vezes que o Usuario solicitar a
Transferéncia de Saldo.

As tarifas previstas nas alineas (f) e (g) sdo aplicaveis somente aos Cartdes Cooper Premiacdo, Cooper
Ajuda de Custo e Cooper Gift Plus.

Os pagamentos serdo realizados na periodicidade acordada na Ficha Cadastral, mediante emissdo de nota
fiscal, boleto ou outra forma de pagamento estabelecida entre as Partes. Ocorrendo a falta de pagamento
na data convencionada, sobre o saldo devedor incidira multa contratual de 2% (dois por cento) ou outro
percentual que venha a ser permitido pela legislacdo, correcdo monetaria pelo indice IGP-M e juros
moratorios de 1% (um por cento) conforme politica interna da Cooper Beneficios, calculados pro rata die,
sem prejuizo de custas judiciais ou extrajudiciais e de honorarios.

Em casos de pagamento antecipado, apdés o vencimento do boleto o mesmo serd cancelado
automaticamente, devendo a Contratante abster-se de efetuar a quitacao do titulo cancelado.

Mantendo-se a Contratante na condi¢do de inadimplente por mais de 30 (trinta) dias e sendo a mesma
filiada a Rede Credenciada da Cooper Beneficios, fica esta expressamente autorizada a descontar os
valores ndo quitados, acrescidos de juros, multa, correcdo monetaria e demais valores devidos, dos
reembolsos de pagamentos devidos a Contratante.

A disponibilizacdo de crédito nos CartGes, durante o periodo de inadimpléncia da Contratante, ficara
suspensa até que os valores ndo pagos (considerando o valor do crédito disponibilizado, juros, multa e
correcdo monetaria do periodo e demais valores devidos) sejam quitados e o pagamento confirmado.

As tarifas e comissdes previstas nesta Clausula Sexta e indicadas na Ficha Cadastral sofrerdo reajuste anual
ou na menor periodicidade prevista em lei, pelo indice do IGP-M divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas,
ou em caso de extincdo, pelo indice que venha a substitui-lo, e se ndo houver substituicdo, pelo indice que
reflita a variagdo de bens de consumo.

Sem prejuizo do reajuste estabelecido acima mencionado, a Cooper Beneficios poderd, a fim de manter o
equilibrio econémico-financeiro deste Contrato, alterar os valores e/ou percentuais das tarifas. As
alteracBes estardo disponiveis a Contratante, através do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal
Empresa”) ou mensagens eletronicas, com 30 (trinta) dias de antecedéncia da alteracdo.

A realizagdo de qualquer pedido de disponibilizacdo de crédito apds a comunicagdo ou publicacdo da
alteracdo das tarifas implicard na aceitacdo dos novos valores.

Clausula Sétima — Exclusividade
Ao optar, na Ficha Cadastral, pela exclusividade da Cooper Beneficios na prestacdo de servicos objeto deste

Contrato, estabelecido na Clausula Segunda, a Contratante deverd abster-se de firmar contratos com
mesmo objeto junto a empresas concorrentes, enquanto viger o Contrato.
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No caso de omissao da Ficha Cadastral, considerar-se-a exclusivo o presente Contrato, devendo ser
aplicado o disposto nesta clausula.

Cldusula Oitava — Responsabilidade Judicial

O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo trabalhista, previdencidrio ou societario entre as Partes
contratantes e os seus respectivos empregados, vez que ambos operam com total independéncia e
autonomia.

O objeto deste Contrato encontra-se aparado pelas regulacdes do setor financeiro e ndo visa proporcionar
nenhuma espécie de vantagem fiscal, trabalhista ou previdenciaria a Contratante ou a terceiro participante
do programa Cartdo. Da mesma forma, ndo implica vinculo empregaticio entre a Cooper Beneficios e a
Contratante, bem como entre uma das Partes e os funciondrios da outra, ficando a cargo de cada uma
delas a responsabilidade referente aos encargos sociais, tributdrios, previdenciarios e trabalhistas de seus
respectivos colaboradores, sendo que, a presente disposicdo prevalecerd mesmo apds a rescisdo por
gualguer motivo, inclusive para o efeito de eventuais demandas trabalhistas.

A Contratante é responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes assumidas neste Contrato de
acordo com a legislacdo brasileira vigente, incluindo, mas sem limitagdes as normas civeis, tributdrias,
trabalhistas e previdenciarias junto aos Usuarios referentes aos créditos solicitados e disponibilizados em
virtude do objeto deste Contrato.

A Parte Infratora respondera civil e criminalmente por qualquer informacdo falsa, incorreta ou imprecisa
que vier a fornecer a outra, inclusive, por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais e/ou materiais, que
vierem a ser sofridos pela Parte Inocente e/ou terceiros, em razdo da ndo observancia de quaisquer das
disposicdes contidas neste Contrato e/ou em razdo da prestacdo do servico, ora avencada, quando o
evento danoso decorrer acdo ou omissdo da Parte Infratora, de seus empregados, subcontratados e/ou
prepostos.

Clausula Nona — Prazo e Rescisdo

A vigéncia do presente Contrato é aquela estabelecida na Ficha Cadastral, sendo que a sua renovacdo sera
automatica e sucessiva por novos e iguais periodos, salvo diante de comunicagdo por escrito de qualquer
das Partes, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, informando expressamente sua intencdo de
ndo renovar o presente Contrato, ou de ndo dar continuidade com algum dos produtos contratados na
Ficha Cadastral.

Verificada a omissdo da Ficha Cadastral quanto a vigéncia do presente Contrato, a mesma sera por tempo
indeterminado.

Nos casos de rescisdo antecipada pela Contratante, inclusive parcial de um dos produtos contratados na
Ficha Cadastral ou quebra de exclusividade, quando houver, incidird multa equivalente a 10% (dez por
cento) aplicdvel sobre a média dos valores dos ultimos 06 (seis) meses que tiveram faturamento, esta
média serd multiplicada pelo nimero de meses faltantes para o encerramento do Contrato, além do
pagamento da multa descrita no item 9.3, se aplicdvel. Quando o prazo de vigéncia for inferior a 06 (seis)
meses, a multa serd aplicada sobre a média correspondente aos meses em que houveram faturamento,
também multiplicada pelo nimero de meses faltantes para o encerramento do Contrato.

As multas serdo calculadas individualmente com base nos produtos contratados.
Durante o prazo de aviso prévio mencionado no item 9.1, a Contratante deverd manter os pedidos de

disponibilizacdo de crédito dentro da média praticada nos ultimos 06 (seis) meses anteriores ao aviso de
ndo renovacao, sob pena de pagar a diferenca a titulo de multa por ndo cumprimento dessa condicdo.
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Ainda, o presente Contrato podera ser rescindido imediatamente e de pleno direito, independentemente
de qualquer notificacdo, aviso prévio ou formalidade judicial ou extrajudicial, na ocorréncia das seguintes
hipdteses:

Descumprimento de qualquer cldusula ou condicdo deste Contrato, desde que a parte infratora, notificada
por escrito, ndo sane o inadimplemento contratual no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do
recebimento da notificagao;

Inadimpléncia nos demais contratos firmados entre a Contratante e a Cooper Beneficios, por mais de 30
(trinta) dias;

Realizagdo de Transag8es de natureza fraudulenta;

Na hipdtese da Contratante ser inscrita em 6rgdos de protecdo ao crédito ou apresente conduta crediticia
imprépria;

Decretacdo, pedido e/ou homologacdo, conforme o caso, de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial
ou ainda manifesta situacdo de insolvéncia de qualquer das Partes;

Na ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior que impeca a total execucdo deste Contrato;

Caso a consecucdo do objeto deste Contrato venha a ser vedada por leis ou regulamentos promulgados
posteriormente a data da celebracdo deste Contrato;

Se a Cooper Beneficios, de acordo com a sua politica de crédito, entender ndo ser possivel manter as
condicBes comerciais pactuadas com a Contratante;

Por ordens do Banco Central do Brasil ou judiciais, que independam de vontade da Cooper Beneficios.

Em qualquer hipdtese de término deste Contrato as Partes procederdo ao acerto final de contas e
liquidacdo de suas respectivas obrigaces, nos termos do presente Contrato.

Clausula Décima — Alteragdes do Contrato

A Cooper Beneficios podera alterar ou aditar quaisquer clausulas ou condi¢Ges deste Contrato, bem como
redigir novo documento ou incluir novos anexos, mediante comunicagdo prévia a Contratante através do
Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”), mensagens eletronicas, via correios por carta
registrada ou inserida na nota fiscal emitida, com 30 (trinta) dias de antecedéncia da alteragdo.

A Contratante poderd se manifestar quanto as novas condicdes em até 30 (trinta) dias a partir da
comunicacdo ou divulgacdo do fato.

Transcorrido o prazo acima mencionado, ou nos casos de pedidos de novos Cartdes e/ou disponibilizagcdo
de crédito, acarretard, de pleno direito, na aceitacdo e adesdo irrestrita da Contratante as novas condicdes
contratuais.

Integram e sujeitam-se as disposicées deste Contrato, a Ficha Cadastral, aditamentos, suas alteracBes e
eventuais comunicacBes enviadas pela Cooper Beneficios mencionadas no item 10.1.

Clausula Décima Primeira — Confidencialidade

As Partes comprometem-se a manter a estrita confidencialidade das informacgBes recebidas,
compartilhadas ou que lhes forem permitidos o acesso por conta da execucdo deste Contrato,
resguardando-as de terceiros. Este sigilo estende-se a quaisquer informacg®es industriais, comerciais,
procedimentos internos adotados, técnicos ou relativos aos negdcios e qualquer outra informagdo que
venham a ter acesso, direta ou indiretamente em razdo deste Contrato, excluindo-se, entretanto,
informacdes que sejam publicas ou de conhecimento prévio da parte receptora.

A obrigatoriedade do sigilo das informacdes subsistird ao término deste Contrato, independentemente do
motivo, pelo prazo de 5 (cinco) anos apds a sua extingdo.

Constituem excecGes ao dever de confidencialidade: (a) a comunicacdo das informac6es confidenciais pela
Cooper Beneficios para fins de cumprimento de ordem judicial e/ou exigéncias da legislacdo vigente; (b)
compartilhamento das informacdes confidenciais junto a empresas e instituicdes controladas, coligadas e
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gue tenham o mesmo controle comum da Cooper Beneficios, desde que respeitada a legislacdo vigente; e
(c) demais casos especificados em lei.

12.  Clausula Décima Segunda — Tratamento de Dados

12.1. As Partes se obrigam, sempre que aplicavel, a atuar no presente instrumento em conformidade com as
normas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) — Lei n? 13.709/2018, ou norma que vier a
substitui-la, normas correlatadas e reguladoras e de acordo com as determinacdes do orgao fiscalizador
sobre a matéria.

12.2. A Contratante reconhece desde jd que possui conhecimento da Politica de Privacidade de Protecdo de
Dados da Cooper Beneficios?, comprometendo-se no cumprimento da mesma, bem como em dar ciéncia
desta a sua equipe de trabalho.

12.3. Em caso de vazamento de dados pessoais e sensiveis que envolvam o objeto deste instrumento, as Partes
se comprometem a reportar por escrito a outra, imediatamente apds identificado o incidente, devendo
informar as medidas adotadas para resolucdo ou mitigacdo do problema, adotando, de imediato, medidas
a fim de minimizar os danos causados.

12.4. A Contratante, expressamente, autoriza a Cooper Beneficios a compartilhar seus dados, incluindo de seus
socios, acionistas e fiadores, se for o caso, com empresas coligadas, controladas, ou ndo, e demais
instituicdes, que facam parte do arranjo operacional, bem como consultar os dados e informacdes
decorrentes do presente contrato, perante qualquer banco de dados e centrais de informacdes cadastrais,
sempre em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e com a finalidade
de planejamento, desenvolvimento e execucdo dos servicos contratados, seguranca e gerenciamento de
riscos.

12.5. Além disso, a Contratante autoriza a Cooper Beneficios e outros terceiros correspondentes bancdrios,
coligados ou ndo, a qualguer tempo, a compartilhar seus dados e dos Titulares, incluindo de seus sdécios,
acionistas e fiadores, se for o caso, perante a Administracdo Publica, qualquer banco de dados e centrais de
informacdes cadastrais ou bases necessarias, para: (i) efetuar consultas ao Sistema de Informacbes de
Crédito — SCR — do Banco Central do Brasil, nos termos dos normativos expedidos e atualizados de tempos
em tempos pelo referido érgdo e pelo Conselho Monetédrio Nacional, ou outros érgdos que vierem a
substitui-los , além de servicos de protecdo ao crédito, como Serasa, SPC, entre outros; (ii) fornecer ao
Banco Central do Brasil, para integrar o SCR, informacGes sobre eventuais operacGes de crédito geradas
pela utilizacdo do Cartdo; (iii) proceder conforme disposicGes que advierem de novas exigéncias feitas pelo
Banco Central do Brasil ou autoridades publicas competentes (iv) divulgar dados, cadastrais e de
adimplemento, para formacdo de histérico de crédito e; (v) a efetuar consultas com seus dados fornecidos
em bases publicas ou privadas, sobre a condicdo de Pessoas Expostas Politicamente (PEP).

13.  Clausula Décima Terceira - Préticas Anticorrupgdo

13.1. As Partes declaram que ndo compactuam com qualquer tipo de pratica ilicita, tendo uma postura de
tolerancia zero a suborno e corrupgdo. Ndo é permitido a qualquer colaborador ou representante das
Partes dar, prometer, oferecer ou receber um suborno nem qualquer outra vantagem imprdpria ou
indevida para obter beneficio para empresa ou a si proprio.

13.2. A Contratante declara e garante que, em todas as suas atividades relacionadas ao presente Contrato,
cumprird, a todo tempo, com todos os regulamentos, leis e legislacdes aplicaveis, incluindo todas as
legislacOes referentes ao Financiamento ao Terrorismo, Anticorrupcées, Combate e Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro aplicaveis, inclusive as Leis n2 9.613/1998, Lei n? 12.846/2013 e n? 13.260/20162, garantindo,

1 https.//www.coopercard.com.br/Portal/Static/Termo/POLITICA_DE_PRIVACIDADE_LGPD_COOPER.pdf

2https://www.coopercard.com.br/Portal/Static/Img/Download/Politica_Prevencao_a_Lavagem_de_Dinheiro_e_Combate_ao_Financiamento_do_Terrorismo.pdf,
https://www.coopercard.com.br/Portal/Static/Img/Download/Politica_Anticorrupcao.pdf e https://www.coopercard.com.br/Portal/Static/Img/Download/Politica_Compliance.pdf.
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por si e por seus acionistas, diretores, executivos, empregados, agentes, representantes ou outras pessoas
a ela associadas que:

Ndo tomou nem tomarda qualquer medida que viole ou transgrida qualquer lei, norma, regra ou
regulamento anticorrupcdo ou antilavagem de dinheiro aplicavel;

Ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento, nem oferecerd, prometerd, pagara ou
autorizarda o pagamento direta ou indiretamente de qualquer coisa de valor, a qualquer Funcionario
PuUblico ou Particular/Privado, com a finalidade de (i) influenciar qualquer ato ou decisdo de tal pessoa em
sua capacidade oficial; (ii) induzir tal pessoa a agir seja por acdo ou omissdo em violacdo ao seu dever legal;
(iii) obter qualquer vantagem indevida, ou (iv) induzir tal pessoa a usar a sua influéncia para afetar ou
influenciar indevidamente qualquer ato ou decisdo por parte de qualquer outra pessoa.

A Contratante compromete-se a notificar a Cooper Beneficios por escrito a respeito de qualquer violagdo a
presente Cldusula. A Contratante compromete-se também a notificar a Cooper Beneficios caso a
Contratante ou quaisquer de seus acionistas, diretores, executivos, empregados, agentes, representantes
ou outras pessoas a ela associadas se tornem objeto de investigacdo, procedimento ou acdo de natureza
civil, criminal ou administrativa com relacdo a legislacdes anticorrupgao, incluindo eventual procedimento
de busca e apreensdo. Mediante solicitacdo da Cooper Beneficios, a Contratante concorda em fornecer a
essa copia integral de quaisquer documentos relativos a tais procedimentos ou acdes.

Se a Cooper Beneficios determinar ou tiver razées significativas para suspeitar que a Contratante ou
guaisquer de seus acionistas, diretores, executivos, empregados, agentes, representantes ou outras
pessoas a ela associadas estdo envolvidas ou se envolveram em conduta que viole os termos acima
dispostos, ou que coloque a Cooper Beneficios em risco de responsabilidade sob legislacGes anticorrupcado
aplicaveis, a Cooper Beneficios terd o direito de rescindir o Contrato ou quaisquer outros acordos ou
contratos que estiverem em vigor com a Contratante até que as alegac®es ou suspeitas sejam
definitivamente esclarecidas.

A Cooper Beneficios poderad ainda comunicar a UIF — Unidade de Inteligéncia Financeira, as operacdes
realizadas pela Contratante que possam estar configuradas no disposto na Lei n? 9.613/1998 e demais
normas relativas a “Lavagem de Dinheiro”, incluindo as normas e politicas internas da Cooper Beneficios
nesse sentido.

Serdo aplicados pela Cooper Beneficios, para controle de atividades financeiras suspeitas, as disposicdes de
resolucGes, normativas ou circulares divulgadas pelo BACEN — Banco Central do Brasil ou outro érgdo que
se aplicarem ao caso.

Clausula Décima Quarta — Fiadores

Esta cldusula é aplicavel caso seja assinalado na Ficha Cadastral prazo de pagamento, aplicavel apenas aos
produtos Cooper Gift, Cooper Multibeneficios Acumulativo e Cooper Combustivel Acumulativo.

Em caso de indicacdo de Fiadores, estes serdo qualificados na Ficha Cadastral e responderdo pelo
pagamento do débito de forma soliddria, conforme art. 828, inciso Il do Cédigo Civil Brasileiro, refletindo
suas obrigacOes e responsabilidades até quitacdo final e integral dos débitos decorrentes deste contrato,
bem como de eventuais juros, multas, correcdo monetdaria, encargos, tributos, honorarios, custas e
despesas extrajudiciais e judiciais. Os Fiadores nos termos do inciso I, do referido artigo, renunciam
expressamente ao beneficio de ordem.

A Contratante e os Fiadores, neste ato, declaram sob as penas da lei, estarem em plena capacidade
econbmica para assumir as obrigacGes ora contraidas e se comprometem até o cumprimento integral
deste instrumento a atualizar os seus dados empresariais e pessoais, logradouro, telefones para contato,
endereco eletronico, informacdes sobre os seus rendimentos e regularidade fiscal, através de certiddes
e/ou outro documento habil, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos contados da solicitacdo feita pela
Cooper Beneficios.
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15.  Clausula Décima Quinta — Disposi¢@es Gerais

15.1. As Partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que a(s) pessoa(s) que por elas
assina(m) o presente Contrato e a Ficha possui(em) poderes para tanto e é(sdo) seu(s) legitimo(s)
representante(s) na data de assinatura deste Contrato, seja por disposicdo constante em seus documentos
societarios ou por procuracdo. Declaram, ainda, que estdo cientes de que a falsidade na prestacdo desta
informacdo sujeitard todas as pessoas que para ela concorrerem, as penalidades previstas na legislacao
criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro), sem prejuizo de outras
sancdes previstas na legislagcdo e neste Contrato, inclusive a sua imediata resolugcdo e o dever de indenizar
a Parte inocente pelas perdas e danos decorrentes.

15.2. Declara-se ciente a Contratante que as Senhas fornecidas nos envelopes dos sdo de uso pessoal,
intransferivel e exclusivo do Usuario.

15.3. Ao aderir ao presente Contrato, a Contratante autoriza a Cooper Beneficios a incluir, sem qualquer 6nus ou
encargo, seu nome, marcas e logotipos em acbes de marketing, catdlogos e demais materiais
promocionais.

15.4. A Contratante, desde ja, autoriza a Cooper Beneficios a encaminhar informes publicitdrios, campanhas de
marketing, entre outros materiais de divulgacdo dos servicos prestados e parcerias firmadas.

15.5. A Contratante fica ciente de que a Cooper Beneficios poderd disponibilizar para o Usudrio, outros produtos
e/ou servicos, bem como ofertar novas funcionalidades, ou também, interromper quaisquer produtos,
servicos e inclusive, funcionalidades do Cartdo, durante a vigéncia deste Contrato bem como apds a seu
término/rescisdo.

15.6. Declara-se ciente a Contratante que as Senhas fornecidas nos envelopes dos Cartes sdo de uso pessoal,
intransferivel e exclusivo do Usuario.

15.7. A Cooper Beneficios podera ceder ou transferir seus direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Contrato para empresas e instituicBes controladas/coligadas a mesma, bem como a terceiros.

15.8. Os servicos referidos neste Contrato poderdo ser prestados diretamente pela Cooper Beneficios e/ou pelas
demais empresas que integram o Sistema Cooper Beneficios e/ou por outras empresas terceirizadas, a seu
exclusivo critério.

15.9. Todos os termos, compromissos e condi¢cdes deste Contrato vinculardo as Partes e seus respectivos
herdeiros, sucessores e cessionarios permitidos, a qualquer titulo.

15.10.Para viabilizar a comunicacdo ou informacdo entre as Partes, a Cooper Beneficios poderd utilizar-se, para
veicular mensagens eletronicas, do Portal (www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”), nota fiscal, ou
ainda, do e-mail indicado na Ficha Cadastral ou Sistema Cooper Beneficios.

15.11.Ndo se responsabiliza a Cooper Beneficios, em hipdtese alguma, pelo ressarcimento ou substituicdo dos
Cartes em poder da Contratante que forem roubados, extraviados e sinistrados antes da entrega efetiva
aos Usuarios ou ainda que forem utilizados de maneira indevida e/ou fraudulenta. O disposto nesta
cldusula também se aplica a utilizagdo dos APARELHOS ELETRONICOS no que couber.

15.12.A Cooper Beneficios ndo sera responsavel pelas Transacdes realizadas antes da comunicacdo de perda,
roubo, furto, dano, extravio, esquecimento de Senha ou qualquer outro fato que retire do Usudrio a
possibilidade de utilizacdo dos Cartdes ou do seu Aparelho Eletrénico.

15.13.Se qualquer disposicdo deste Contrato for declarada inexequivel, ilegal ou ineficaz, as disposicdes
remanescentes ndo serdo afetadas e permanecerdo em pleno vigor. Em tal caso, a Contratante e a Cooper
Beneficios ficardo obrigados a substituir a mencionada disposi¢do por outra que propicie os fins visados por
tal disposicao.
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15.14.E vedado a Contratante utilizar o Cartdo para efetuar pagamento de qualquer outra verba de natureza
diversa do objeto deste Contrato, sendo exclusivamente responsavel pelo desvio de finalidade ou incorreta
utilizacdo do referido Cartao.

15.15.A eventual omissdao ou tolerancia de uma Parte na exigéncia do cumprimento dos termos e condicdes
deste Contrato pela outra ndo constituird novacao, modificacdo ou renuncia e nem afetard os seus direitos,
0s quais poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

15.16.A Cooper Beneficios podera utilizar sistemas eletronicos ou automatizados para a contratacdo e prestacdo
dos servicos objeto do presente Contrato, incluindo gravacdo de conversas telefbnicas, documentos
eletrénicos, assinatura digital e biométrica, com o que a Contratante desde ja aceita e concorda. Tais
registros, informacdes e documentos gravados pelos sistemas eletrénicos ou automatizados, servirdo de
prova de identificacdo e manifestacdo de vontade da Contratante, inclusive no que se refere as instrugdes
recebidas e/ou dos servicos prestados, produzindo os mesmos efeitos legais e tendo o mesmo valor
probatdrio dos documentos originais ou com assinatura pessoal.

15.17.A Cooper Beneficios poderd promover alteracdes na politica de acesso e utilizacdo do Portal
(www.coopercard.com.br — “Portal Empresa”), as quais serdo comunicadas a Contratante.

15.18.A Cooper Beneficios envidard todos os seus esforcos para manter o Sistema Cooper Beneficios disponivel
ininterruptamente, salvo durante periodos de manutencdo técnica, casos fortuitos ou forca maior,
limitagdes impostas por parte do poder publico ou interrupcdo na prestacdo de servicos sob concessao
governamental (fornecimento de energia elétrica e servicos de telecomunicacdes interconectadas a rede
da Contratante), greves, catastrofes, entre outros.

15.19.A Contratante, desde ja, autoriza a Cooper Beneficios a efetuar consultas aos érgdos de protecdo ao
crédito quando julgar necessario.

15.20.Facultativamente, poderd a Cooper Beneficios cancelar os Cartdes sem pedido de disponibilizacdo de
crédito nos ultimos 90 (noventa) dias.

15.21.Caso a Cooper Beneficios tenha que recorrer a cobranca judicial ou extrajudicial de quaisquer valores
devidos pela Contratante em decorréncia deste Contrato, esta arcard com todas as despesas que a Cooper
Beneficios tenha com a adocdo desses procedimentos, incluindo custos de postagens de carta, ligacGes
telefonicas, inclusdo de seus dados nos dérgdos de protecdo de crédito, custas judiciais e extrajudiciais,
honordrios e demais despesas.

15.22.A Contratante, desde ja, reconhece que os valores inadimplidos em razdo deste Contrato, constituem
divida liquida, certa e exigivel com natureza de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, do
Cédigo de Processo Civil.

15.23.0s eventos de casos fortuitos e/ou de forca maior serdo considerados como excludentes da
responsabilidade das Partes, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, caso comprovadamente impedirem
a execugdo do presente Contrato.

15.24.0 presente Contrato substitui e revoga todas as versdes anteriores dos contratos existentes, ajustes
verbais ou por escrito entre as partes sobre este objeto, prevalecendo este sobre os mesmos.

15.25.As Partes, nos termos do art. 10, §29, da Medida Proviséria n2 2.200-2, as Partes expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo de anuéncia aos
termos ora acordados em formato eletrénico, ainda que nédo utilizem de certificado digital emitido no
padrdo ICP-Brasil, incluindo assinaturas eletrénicas em plataformas online. Na hipdtese de assinatura nos
termos deste item, o Contrato passara a viger na data de finalizacdo de todas as assinaturas.
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15.26.A Cooper Beneficios disponibiliza a todos os seus clientes e usuarios, um canal de Ouvidoria o qual pode ser
contado via e-mail: ouvidoria@coopercard.com.br ou via telefone: 0800 640 8484 (Seg a Sex - Das 09:00 as

12:00 e das 14:00 as 17:00).

16. Clausula Décima Sexta — Do Foro

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Maringd, estado do Parana, como competente para dirimir todas e
quaisquer duvidas e/ou controvérsias relativas ao presente Contrato, com expressa renuncia de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

As partes assinam o presente Contrato, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que surtam os efeitos legais.

Maringa-PR, de

de 20

Cooper Beneficios

Fiador (1)
(Aplicével —aos  produtos  Cooper  Gift, Cooper
Multibeneficios Acumulativo e Cooper Combustivel
Acumulativo)

Testemunha (1):
Nome:
CPF:

Contratante

Fiador (2)
(Aplicdvel aos produtos Cooper Gift, Cooper Multibeneficios
Acumulativo e Cooper Combustivel Acumulativo)

Testemunha (2):
Nome:
CPF:

ESTE CONTRATO ENCONTRA-SE REGISTRADO NO CARTORIO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE MARINGA, ESTADO
DO PARANA, SOB O N2 547022, REVOGANDO E SUBSTITUINDO AS VERSOES ANTERIORES, E TAMBEM ESTA
DISPONIVEL PARA CONSULTA NO SITE DA COOPER CARD (www.coopercard.com.br).
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