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‘ Para uma vida melhor!



PASSO A PASSO
POS REDE

rede-

FUNCAO VOUCHER

Para os cartdes Cooper Card que operam na fung&o voucher, siga as instrugdes:

[ CONFERE O VALOR

P> DIGITA A SENHA

FUNCAO CREDITO A VISTA

Para os cartdes Cooper Card que operam na fung&o crédito, siga as instrugdes:

> CONFERE O VALOR

P DIGITA A:;SENH!\ P VIA DO LOJISTA P VIA DO CLIENTE

FUNGCAO CREDITO PARCELADO

Para os cartdes Cooper Card que operam na fungdo crédito com compra parcelada,
siga as instrugdes:

P> CONFERE O VALOR

P> DIGITA A SENHA
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PASSO A PASSO
POS COOPER

FUNCAO CREDITO/VOUCHER A VISTA

Para os cartdes Cooper Card que operam na fung&o crédito/voucher, siga as instrugdes:

2

Pressione

P ENTER

O cliente
P> CONFERE O VALOR
Apds conferir
P> DIGITA A SENHA

Selecione

P> 1. VENDA
Depois
P> 1. VENDA A VISTA

Apds a senha
P TECLE OK
Espere imprimir a
P> VIADO LOJISTA

Em seguida

P PASSE O CARTAO
E digite o

P> VALOR DA VENDA

Depois tecle
P 1.sim
Para impress&o da
P> VIA DO CLIENTE

FUNGCAO CREDITO/VOUCHER PARCELADO

Para os cartdes Cooper Card que operam na fungdo crédito/voucher com compra
parcelada, siga as instrugdes:

Pressione
P> ENTER

Selecione
P 1. VENDA

O cliente
P> CONFERE O VALOR
Apds conferir

P> DIGITA A SENHA

Depois tecle

P> 2. VENDA PARC.
Em seguida
D> PASSE O CARTAO

Ap6s a senha
B TECLE OK
Espere imprimir a
P VIADO LOJISTA

Agora digite o
P> VALOR DA VENDA
E depois o

P> N° DE PARCELAS

Depois tecle
P 1.sIm
Para impress&o da
P> VIA DO CLIENTE
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VENDA ATRAVES DO
0800 200 6263

URA - Unidade de Resposta Audivel

VENDA SIMPLES

2

Através de um fone Selecione

fixo ligue para o P 1. ATENDIMENTO
P> 0800 200 6263 LOJISTA

Neste momento, o
Depois digite o B cliente pega o
D> VALOR DA VENDA telefone e
P> DIGITA A SENHA

VENDA PARCELADA

2

Através de um fone Selecione

fixo ligue para o P> 1. ATENDIMENTO
P> 0800 200 6263 LOJISTA

5

Agora digite o N
leste momento, o
P> VALORDA VENDA B liente pega o

E em seguida telefone e
P> N° DE PARCELAS P> DIGITA A SENHA

Depois escolha
P> 1. VENDA A VISTA
Em seguida digite

P N° DO CARTAO

Ainda com o telefone,
o cliente escuta o
valor da venda, a
autorizagdo e o

saldo disponivel.

3

Depois escolha

P> 2. VENDA PARC.
Em seguida digite

P N° DO CARTAO

Ainda com o telefone,
o cliente escuta o
valor da venda, a
autorizagdo e o

saldo disponivel.




COOPER

care

VENDA PELA INTERNET

CARTOES COM FUNGAO CREDITO E VOUCHER

2 3

Para realizar vendas : Depois digite seu

pela internet, vocé N? palrje superior do P CNPJ
vai precisar acessar Sie, CINLeRI E sua
www.coopercard.com.br D> PORTAL DE LOJAS P> SENHA*
em um computador CREDENCIADAS e T
com internet. botio fascuaciiic senhel Lokt

aparecera uma janela para solicitar
uma nova senha.

Apds efetuar o login, vocé serd direcionado para uma tela onde um menu
serd exibido no canto superior esquerdo.

Selecione a opg&o Em seguida digite o Ent&o o cliente digita
P> VENDAS P> VALOR DA VENDA P> A SENHA

Digite o E selecione o Depois clique em

P> N°E A VALIDADE P> N° DE PARCELAS > EFETUAR VENDA
DO CARTAO

Apds efetivar a venda, iré aparecer uma janela confirmando os dados da
venda, onde vocé poderd imprimir e entregar o comprovante ao cliente.

FIQUE ATENTO!

NO POS DA REDE E NECESSARIO SELECIONAR A FUNGAO DO CARTAO.

Se estiver em duvida quanto a operago no POS da Rede, os
cartdes Cooper Card possuem a FUNGAO VOUCHER ou FUNCAO
CREDITO indicadas no painel posterior.

COOFER,

aéada.
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A instalagdo dos adesivos de sinalizagdo devem ser feitos em
locais visiveis, de forma a atrair os usudrios dos cartdes

Cooper Card e, assim, aumentar as suas vendas.

QUAL E A SUA DUVIDA?

* Atualizagdo de cadastro?

* Habilitar sistema TEF?

* Habilitag&o de maquininha da Rede?

+ Solicitar adesivos de sinaliza¢&o?

* Verificar vendas que ndo emitiram comprovantes?
+ Consulta de taxas, prazos e domicilio bancario?

* Solicitar antecipagdo de recebiveis?

Para esclarecer essas e outras dividas, entre em contato com um dos consultores da
area de credenciamento a Cooper Card, através do telefone 44 3220 5454.

C | dados bancérios d beleci
IMPORTANTE! ol evor nformars Cooper Gard: oo

SE SUA DUVIDA E:

* Solicitar a maquininha da Rede;
* Suporte na maquininha da Rede;
* Fazer pedido de bobinas.

red'& Contate a Central de Atendimento da REDE, 4001 4433 para Capitais e
Regides Metropolitanas e 0800 728 4433 para as demais localidades.

Maringa e Regi@o Metropolitana 44 3220 5454

CO QP E 5 Demais Localidades 0800 200 6263

Cooper Card Instituigdo de Pagamento Ltda.
care Atrium Centro Empresarial

Av. Pedro Taques, 294 - Torre Norte - 6° Andar - Zona 03
Pm uma vida melho l CEP 87030 008 - Maringd - Parand

www.coopercard.com.br




